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APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Usuario é um documento elaborado com o objetivo de informar
aos cidadaos quais os servicos prestados, como acessa-los e quais sdo 0S compromissos com
o atendimento e os padrfes de atendimento estabelecidos.

Sua pratica implica em um processo de transformacdo sustentada em principios
fundamentais — participacdo e comprometimento, informacéo e transparéncia, aprendizagem e
participagdo do cidadédo. Esses principios tém como premissas o foco no cidaddo e a inducéo
do controle social.

Tem como objetivo tornar as organizacdes publicas cada vez mais preocupadas com a
sociedade, facilitando o acesso do cidadao aos servicos ofertados. Por meio dessa ferramenta,
0s servigos e canais de atendimento ganham mais visibilidade e transparéncia.

Constitui importante instrumento de gestdo com vistas a promover a implementacao de
politicas administrativas destinadas a aperfeicoar as atividades desenvolvidas e os servigos
prestados ao cidadao.

A Carta de Servicos ao Usuério do INES foi elaborada de acordo com o Decreto n°
9.094 de 17 de julho de 2017, tem como finalidade, informar e orientar os cidadaos, sobre
todos os servicos oferecidos por esta Instituicao.

A Carta permite reforcar perante a sociedade o compromisso de oferecer a todo
cidadéo, servicos de forma eficaz e eficiente, garantindo o seu direito e em conformidade com
as suas necessidades.

Através dela sdo divulgados os padrbes de atendimento e 0s compromissos com a qualidade,
visando reafirmar o nosso comprometimento com a exceléncia na prestacdo de servicos.

Na Carta sédo divulgados os Canais de Comunicacdo, que visam estimular a
participagdo do cidaddo (gestdo participativa), através das sugestBes e reclamacgdes, que
contribuem para elevar nossos padrdes de atendimento e aperfeicoar nossos servicos.
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A Carta de Servicos ao Usuério € um instrumento que demonstra de maneira

transparente, a seriedade do INES na execugdo dos servicos prestados a sociedade e os

compromissos de qualidade assumidos para com o cidadao.



Finalidades e competéncias institucionais da unidade

O Instituto foi originalmente criado pela Lei n° 939, de 26 de setembro de 1857, e teve
sua denominacéo atual dada pela Lei n® 3.198, de 6 de julho de 1957.

Como Instituicdo Federal de Ensino habilitada a oferta de Educacdo Basica (da
Educacéo Infantil ao Ensino Médio) e Educacgéo Superior (graduacgéo e pés-graduagéo), a acao
educativa do INES é balizada nos principios firmados no art. 206 da Constituicdo Federal e na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, de n°® 9.394, de 1996. A Portaria MEC n°
2.830, de 17 de agosto de 2005, publicada no D.O.U. de 18 de agosto de 2005, credenciou a
instituicdo para o ensino superior.

Como centro de referéncia nacional na area da surdez, sua atuacéo tem como base o
Decreto 6.949, de 25 de agosto de 2009, que promulgou a Convencéo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo. Nos termos do Art. 5°, § 3°
da Constituicéo, texto desse dispositivo tem valor juridico de Emenda Constitucional no Brasil e
baliza varias a¢6es do INES, conforme demonstrado a seguir.

Em seu Artigo 24, relativo a Educacdo, esse Decreto estabelece que os Estados-
Partes promovam: facilitacdo do aprendizado da lingua de sinais e promocédo da identidade
linguistica da comunidade surda; e garantia de que a educagdo de pessoas, em particular
criancas (...) surdocegas e surdas, seja ministrada nas linguas e nos modos e meios de
comunicacdo mais adequados ao individuo e em ambientes que favorecam ao maximo seu
desenvolvimento académico e social.

Além disso, ainda na area da Educacdo, o referido artigo desse Decreto também
determina que os Estados-Partes:

¢ (...) tomardo medidas apropriadas para empregar professores, inclusive professores
com deficiéncia, habilitados para o ensino da lingua de sinais e/ou do braille, e para capacitar
profissionais e equipes atuantes em todos os niveis de ensino. Essa capacita¢do incorporar a
conscientizacdo da deficiéncia e a utilizagdo de modos, meios e formatos apropriados de
comunicacdo aumentativa e alternativa, e técnicas e materiais pedagégicos, como apoios para
pessoas com deficiéncia.

e (..) assegurardo que as pessoas com deficiéncia possam ter acesso ao ensino
superior em geral, treinamento profissional de acordo com sua vocacéo, educacéo para adultos
e formacéo continuada, sem discriminacdo e em igualdade de condi¢cbes. Para tanto, os
Estados Partes assegurardo a provisdo de adaptacbes razoaveis para pessoas com
deficiéncia.

Com respeito ao Encaminhamento Profissional, determina-se:

e Possibilitar as pessoas com defici€éncia o acesso efetivo a programas de orientagao
técnica e profissional e a servicos de colocacdo no trabalho e de treinamento profissional e
continuado;

O Decreto, em seu Capitulo 25, trata da Saude, e define que os Estados-Partes:



o Oferecerdo as pessoas com deficiéncia programas de atencdo a salde gratuitos ou
a custos acessiveis da mesma variedade, qualidade e padrdo que sao oferecidos as demais
pessoas, inclusive na area de saude sexual e reprodutiva e de programas de salde publica
destinados a populagéo em geral;

e Propiciardo servicos de salde que as pessoas com deficiéncia necessitam
especificamente por causa de sua deficiéncia, inclusive diagnostico e intervencdo precoces,
bem como servicos projetados para reduzir ao maximo e prevenir deficiéncias adicionais,
inclusive entre criancas e idosos;

Indicamos, a seguir, artigos da Convencédo da ONU que norteiam a atuacdo do INES
especificamente como Centro de Referéncia Nacional na Area da Surdez:

e Realizar ou promover a pesquisa e o desenvolvimento de produtos, servigos,
equipamentos e instalagbes com desenho universal, conforme definidos no Artigo 2 da
presente Convencao, que exijam o minimo possivel de adaptacéo e cujo custo seja 0 minimo
possivel, destinados a atender as necessidades especificas de pessoas com deficiéncia, a
promover sua disponibilidade e seu uso e a promover o desenho universal quando da
elaboracdo de normas e diretrizes;

¢ Realizar ou promover a pesquisa e o desenvolvimento, bem como a disponibilidade
e o emprego de novas tecnologias, inclusive as tecnologias da informacdo e comunicagéo,
ajudas técnicas para locomocdéo, dispositivos e tecnologias assistivas, adequados a pessoas
com deficiéncia, dando prioridade a tecnologias de custo acessivel;

e Propiciar informacdo acessivel para as pessoas com deficiéncia a respeito de
ajudas técnicas para locomocgdo, dispositivos e tecnologias assistivas, incluindo novas
tecnologias bem como outras formas de assisténcia, servicos de apoio e instalacdes;

e Promover a capacitagdo em relagdo aos direitos reconhecidos pela presente
Convencéo dos profissionais e equipes que trabalham com pessoas com deficiéncia, de forma
a melhorar a prestacéo de assisténcia e servigos garantidos por esses direitos.

e Proporcionar, a todos os atores envolvidos, formagcédo em relacdo as questdes de
acessibilidade com as quais as pessoas com deficiéncia se confrontam;

o Promover, desde a fase inicial, a concep¢éo, o desenvolvimento, a producéo e a
disseminacdo de sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdo, a fim de que esses
sistemas e tecnologias se tornem acessiveis a custo minimo.

e Facilitar a cooperacdo em pesquisa e 0 acesso a conhecimentos cientificos e
técnicos;

e Fornecer, prontamente e sem custo adicional, as pessoas com deficiéncia, todas as
informacdes destinadas ao publico em geral, em formatos acessiveis e tecnologias apropriadas
aos diferentes tipos de deficiéncia;

e Reconhecer e promover o0 uso de linguas de sinais;

e [Tomar] medidas apropriadas para que as pessoas com deficiéncia tenham a
oportunidade de desenvolver e utilizar seu potencial criativo, artistico e intelectual, nao

somente em beneficio proprio, mas também para o enriquecimento da sociedade;



e As pessoas com deficiéncia fardo jus, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, a que sua identidade cultural e linguistica especifica seja reconhecida e
apoiada, incluindo as linguas de sinais e a cultura surda;

¢ [Coletar] dados apropriados, inclusive estatisticos e de pesquisas, para que possam

formular e implementar politicas destinadas a por em pratica a presente Convencao.

As finalidades e competéncias do INES estdo delineadas respectivamente em dois
dispositivos. O primeiro deles é a Portaria MEC n° 323, de 08 de abril de 2009, publicada no
D.O.U. de 09 de abril de 2009, alterada pela Portaria 951, de 21 de julho de 2010, publicada no
D.0.U. de 22 de julho de 2010, que aprovou o Regimento Interno do INES. Nesse documento
legal define-se que o Instituto é dotado de autonomia limitada e subordinado diretamente ao
Ministro de Estado da Educacéao.

O segundo dispositivo a ser examinado é o Decreto n® 7.690, de 2 de marco de 2012,
publicado no D.O.U. de 6 de margo de 2012, que aprovou a estrutura regimental do Ministério
da Educacé@o. Nele, define-se que o Instituto é 6rgdo especifico singular da estrutura
organizacional do Ministério da Educacéo.

Assim, nos termos do art. 1°, § 1° de seu Regimento Interno, séo finalidades do INES:
estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo; formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢cdo em
setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e
colaborar na sua formacéao continua; incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica,
visando ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive; promover a
divulgagcdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménio da
humanidade e comunicar o saber através do ensino, da publicacdo ou de outras formas de
comunicacdo; suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que vao sendo
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragéo;
estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagao
de reciprocidade; e, promover a extensao, aberta a participacdo da populacdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituicao.

Nos termos do art. 35 do Decreto 7.690/12, sdo competéncias do INES: subsidiar a
formulacdo da Politica Nacional de Educacdo na area de surdez; promover e realizar
programas de capacitacdo de recursos humanos na area de surdez; assistir, tecnicamente, os
sistemas de ensino, visando ao atendimento educacional de alunos surdos; promover
intercAmbio com as associagdes e organizagfes educacionais do Pais, visando a incentivar a
integracdo das pessoas surdas; promover a educagdo de alunos surdos, através da

manutencé@o de 6rgdo de educacdo basica, visando a garantir o atendimento educacional e a



preparacao para o trabalho de pessoas surdas; efetivar os propésitos da educacédo inclusiva,
através da oferta de cursos de graduacdo e de pés-graduacdo, com o objetivo de preparar
profissionais bilingues com competéncia cientifica, social, politica e técnica, habilitados a
eficiente atuacdo profissional, observada a area de formacdo; promover, realizar e divulgar
estudos e pesquisas nas areas de prevencdo da surdez, avaliagdo dos métodos e técnicas
utilizados e desenvolvimento de recursos didaticos, visando a melhoria da qualidade do
atendimento da pessoa surda; promover programas de intercAmbio de experiéncias,
conhecimentos e inovagbes na area de educacdo de alunos surdos; elaborar e produzir
material didatico-pedagdgico para o ensino de alunos surdos; atuar de forma permanente junto
a sociedade, mediante os meios de comunicacdo de massa e de outros recursos, visando ao
resgate da imagem social das pessoas surdas; e desenvolver programas de reabilitacéo,
pesquisa de mercado de trabalho e promocdo de encaminhamento profissional, com a

finalidade de possibilitar as pessoas surdas o pleno exercicio da cidadania.

InformacBes sobre areas ou subunidades estratégicas que prestam servicos a
comunidade:

1. Ouvidoria Publica - promover, continuamente, o acolhimento do usuario do servigo
publico, reconhecendo-o como pessoa, como sujeito pleno de direitos, buscando ser percebida
como agente de realizagdo dos direitos do cidaddo no &mbito da Instituicdo, atuando por meio
da mediacéo e do dialogo aberto.

Servico oferecido: receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifesta¢des, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao das manifestagdes.
Requisitos e os documentos necessarios para acessar o servigo: Nome, e-mail séo
essenciais para encaminhamento da resposta, mas o usuario podera optar pelo anonimato.

As etapas para o processamento do servigo: acessar um dos canais de atendimento

O prazo para prestacdo do servigco: Para todos os tipos de manifestacbes, o prazo para
resposta é de 30 (vinte) dias, prorrogavel por mais 30 (trinta) dias, mediante justificativa.(Art. 16
da Lei n° 13.460/2017)

A forma de prestacdo do servico: sistema e-Ouv, presencial, telefone, carta e e-mail.

A forma de comunicagao com o solicitante do servigo: sistema e-Ouv, presencial, telefone,
carta e e-mail.

Locais e formas de acessar 0 servico: pelo sistema e-Ouv no endereco:

https://sistema.ouvidorias.gov.br, pelo telefone (21) 2205.6410, E-mail: ouvidoria@ines.gov.br e

atendimento presencial na sala da Ouvidoria, no corredor da orelha proximo ao patio “B”.
Tera prioridade de atendimento e quais? Nao
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Este € um servico do Instituto Nacional de Educacédo de Surdos (INES) e atende ao Decreto n°
9.094, de 17 de julho de 2017.

2. O Servico de Informacédo ao Cidaddo (SIC) - esta normatizado pela Portaria n°

270/2018: Art. 1° Ao Servico de Informacéo ao Cidad&o do Instituto Nacional de Educacgéo de


https://sistema.ouvidorias.gov.br/
mailto:ouvidoria@ines.gov.br

Surdos (SIC/INES) compete: | - atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacéo; Il
registrar no e-SIC todo pedido de acesso a informacdo apresentado com base na Lei n°
12.527/2011 e Decreto 7.724/2012, bem como recursos e reclamacdes; Il - assegurar a
migracao para o e-SIC, no caso de recursos a pedidos de acesso a informacao registrados em
outros sistemas, como no caso do e-OUV; IV - encaminhar e monitorar os prazos de resposta
referente aos pedidos de informacao, inclusive recursos; V - protocolar os documentos e
requerimentos de acesso a informacdo; VI - informar sobre a tramitacdo dos documentos e
requerimentos; VII - monitorar as informacdes disponibilizadas na internet de forma a articular,
junto as unidades responsaveis, a atualizagédo da pagina de acesso a informagéo publica; VIII —
zelar pela disseminagdo de informagdes, no ambito do Instituto, acerca de direitos, préaticas e
procedimentos relativos ao acesso a informagéo, inclusive disponibilizando dados e relatérios
anuais para o Relatério de Gestdo do INES. O e-SIC conta com sala prépria, acessivel e
exclusiva, com servidor e substituto eventual designados e normas definidas e divulgadas.
Localiza-se no prédio principal do INES, ao lado da Ouvidoria. Atende dividas pelo e-mail:
sic@ines.gov.br e pelo telefone (21)2285-7692. Os pedidos chegam geralmente via sistema <
www.e-sic.gov.br > e ali respondidos. No portal do INES na internet, séo disponibilizados

legislagéo; link para a formulacéo de pedidos; formularios e informacdes bésicas.

3. Divisdo de Qualificacdo e Encaminhamento Profissional do Departamento de
Educacéo Basica — tem por objetivo qualificar e encaminhar a pessoa surda para o mercado
de trabalho, valorizando suas potencialidades e promovendo o exercicio da cidadania. S&o
oferecidos cursos preparando a pessoa surda para o mercado de trabalho e dando assessoria
técnica as empresas que as receberdo — estes cursos estdo disponiveis para alunos do
Colégio de Aplicacdo e para pessoas surdas da comunidade. A DIEPRO disponibiliza também
vagas para estagios e/ou treinamentos, a partir de convénio com empresas, aos alunos do
CAp/INES. O cadastro deve ser realizado pessoalmente, no INES.

Servigo oferecido: Obter qualificagdo profissional e auxilio para se colocar no mercado de
trabalho.

Quem pode utilizar este servigo? Pessoas com deficiéncia auditiva

Documentos necessarios para acessar o servi¢o: documento oficial com foto

O prazo para prestagao do servigo: entre 02 e 07 dias corridos é o tempo estimado

Canais de prestacdo do servigco: Presencial - Instituto Nacional de Educacdo de Surdos -
DIEPRO - Rua das Laranjeiras, 232, Laranjeiras. Rio de Janeiro — RJ

Para mais informag¢des ou duvidas sobre este servigo, entre em contato: (21) 2205.1208
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Este € um servigo do Instituto Nacional de Educacao de Surdos (INES) e atende ao Decreto n°
9.094, de 17 de julho de 2017.

4. Divisdo de Audiologia do Departamento de Desenvolvimento Humano,

Cientifico e Tecnolégico - foi criada em 1985 e tem como atribuicdo regimental avaliar a



audicdo dos individuos, fornecendo subsidios técnico-cientificos relativos a prevencédo e ao
diagndstico precoce da surdez, realiza diagnéstico da surdez e avaliacdo de perdas auditivas;
indica, seleciona e adapta aparelhos de amplificacdo sonora individual; fornece subsidios
técnico-cientificos relativos a prevencao e ao diagnéstico da surdez, bem como em relagéo a
qualidade da protetizacdo e dos recursos nela envolvidos; participar da capacitacdo de
recursos humanos; participa do desenvolvimento de projetos de pesquisa e aprimoramento em
relacdo a prevengdo, ao diagnostico das perdas auditivas e ao desenvolvimento linguistico do
surdo; propde programas de prevencao, de diagnostico e de doagdo de préteses auditivas;
realiza a avaliacdo periddica de pessoas surdas, estabelecendo o ganho protético; acompanha
o desenvolvimento das habilidades perceptuais auditivas do surdo; propde e realiza atividades
ou eventos, objetivando a informar ou a esclarecer os alunos, pais, profissionais da saude e da
educacéo, sobre os servigos prestados pelo Instituto, bem como sobre a prevencéo, utilizagédo
de prétese auditiva e assuntos afins; presta assessoramento técnico, sobre assuntos
relacionados ao diagndstico e adaptacdo de préteses auditivas; desenvolve estudos e
pesquisas para a producdo de novas tecnologias na &rea audiol4gica.

A DIAU realiza avaliagdo audioldgica de todos os alunos do instituto e também atende a
comunidade, do recém-nascido ao idoso de todo o Brasil, desde que haja vaga disponivel. A
avaliacdo audioldgica se da através dos seguintes testes: Audiometria infantil; Audiometria
tonal e vocal; Imitanciometria; Emissdes Otoacusticas evocadas (‘teste da orelhinha”);
Audiometria de potenciais evocados de tronco cerebral; Indicacdo e Adaptacdo de prétese
auditiva. Também é feita a orientacdo aos responsaveis sobre a surdez e o encaminhamento
pedagdgico e fonoaudiolégico quando necessario.

Servico oferecido: Obter exames ou consultas
Descricdo do servigo? A realizacdo de exames ¢é feita na Divisdo de Audiologia, por sermos
uma instituicdo de ensino o atendimento é feito de forma prioritaria aos alunos da instituicao de
segunda a quinta-feira. Estendemos o atendimento ao publico externo somente quando temos
vagas disponiveis. Se vocé ndo é aluno da instituicdo podera fazer contato conosco as sextas-
feiras para verificar a possibilidade de agendar atendimento. Os exames ofertados séo: laudo
médico, audiometria adulto e infantil, teste da orelhinha, o exame "Bera" além de outros
procedimentos realizados pelas profissionais no momento do atendimento.

Quem pode utilizar este servigco? Prioritariamente os alunos do INES e qualquer outra

pessoa desde que haja vaga disponivel.
As etapas para o processamento do servigo:

(i)  Agendar atendimento

Documentos necessarios para acessar o servigo: Documento oficial com foto
Canais de prestacgao:
e Presencial: Instituto Nacional de Educacdo de Surdos - Divisdo de Audiologia - Rua das

Laranjeiras, 232, Laranjeiras. Rio de Janeiro/RJ (marcacdes as sextas-feiras a partir das 10

horas)

e Telefone: (21) 2285-6263 (marcagfes as sextas-feiras a partir das 10 horas)



As etapas para o processamento do servigo:
(ii) Comparecer a consulta ou ao exame
Requisitos e os documentos necessarios para acessar 0 Servigo:
- Documento de identificacdo oficial com foto
- Na data marcada para atendimento comparecer no horario marcado sem atrasos
- Sendo a primeira consulta trazer comprovante de residéncia
- Sendo teste da orelhinha, trazer também carteira de vacinagédo e comprovante de residéncia
Canais de prestacao:
» Presencial: Instituto Nacional de Educacdo de Surdos - Divisdo de Audiologia - Rua das
Laranjeiras, 232, Laranjeiras. Rio de Janeiro/RJ
Outras informagdes: Atendimento as sextas-feiras
Quanto tempo leva? Cada exame possui um tempo de duracdo especifico que poderd ser
esclarecido no momento da marcacéo da consulta.
Para mais informagdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato: (21) 2285.6263
Este servi¢co é gratuito para o cidadéo.
Este € um servico do Instituto Nacional de Educac¢éo de Surdos (INES) e atende ao Decreto n°
9.094, de 17 de julho de 2017.

5. Divisdo de Formacdo e Capacitacdo de Recursos Humanos do Departamento de
Desenvolvimento Humano, Cientifico e Tecnoldgico - planejar, supervisionar e ministrar
cursos de formacéao e atualizacéo, para docentes, técnicos, técnicos-administrativos do INES e
comunidade; propor a realizagédo, em articulagcdo com instituicdes de ensino superior, de cursos
de extensdo, de graduacgdo e de pos-graduacdo, na area da surdez; elaborar e supervisionar
0s programas de estagios realizados no INES.

5.1. Servico oferecido: Inscrever-se no processo seletivo do curso de Lingua
Brasileira de Sinais (Libras)
Descricdo do Servigo: O curso de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) do INES, totalmente
gratuito, é oferecido a cada semestre, em cinco modulos, para toda a comunidade,
especialmente familiares de criancas surdas, professores em formagédo ou em atuagéo na rede
publica e profissionais de empresas publicas e privadas. O curso é presencial e tem a duracao
total de dois anos e meio. Devido a grande procura, o processo seletivo para preenchimento
das vagas disponiveis para o primeiro nivel é feito por meio de sorteio eletrénico. Quem ja
possui algum conhecimento em libras pode realizar uma “avaliagdo de nivelamento” para tentar
entrar nos niveis 2, 3, 4 ou 5.
Quem pode utilizar este servico? Qualquer pessoa que tenha interesse em aprender a
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.
Etapas para a realizacdo deste servico:
Fazer a inscri¢do dentro dos prazos:
*InscrigBes para novos alunos (sorteio de vagas)

*Renovacédo de matriculas (para alunos)



*Avaliacdo de nivelamento (niveis 2, 3,4 e 5)
*Solicitacdo de vagas para 6rgéos
Documentos necessarios para acessar o servico: Documentacéo requerida no Edital
Canais de prestacgéo:
* Presencial: Divisdo de Formacéo e Capacitacdo de Recursos Humanos do Instituto Nacional
de Educagéo de Surdos — secretaria do curso de Libras, sala 308 — Rua das Laranjeiras, 232 —
Laranjeiras — Rio de Janeiro - RJ
* Web: www.ines.gov.br
* E-mail: dfcrh@ines.gov.br
Outras informagdes: Fique atento! Acompanhe no site oficial do INES (www.ines.gov.br), o
edital semestral para as inscricdes e o regulamento para participar do Curso de Libras.
Quanto tempo leva? A cada semestre € publicado um edital para as inscri¢oes.
Para mais informacgdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato: (21) 3826.2139
Este servigco é gratuito para o cidadéo.
Este € um servico do Instituto Nacional de Educacéo de Surdos (INES) e atende ao Decreto n°
9.094, de 17 de julho de 2017.
5.2. Servic¢o oferecido: Realizar matricula no curso de Libras

Servico oferecido: Proceder a matricula dos contemplados no sorteio eletrénico.
Quem pode utilizar este servico? Qualquer pessoa pode utilizar este servigo.
Etapas para a realizacéo deste servigo:

(i) Inscrever-se para o sorteio
Documentos necessarios para acessar o servigo: Formulario Eletrdnico
Canais de prestacéo:
* Web: www.ines.gov.br

(ii) Realizar matricula (para contemplados no sorteio)
" Nivel 1 - apresentacdo de documentos para efetivagcao da matricula;
" Niveis 2 a 5 - preenchimento do formulario disponibilizado aos alunos por meio de link
encaminhado por e-mail ou pelos grupos fechados do facebook.
Documentos necessarios para acessar o servigo: Documento oficial com foto; Comprovante
de endereco/residéncia; CPF; e duas fotos
Canais de prestacéo:
* Presencial: Divisédo de Formacéo e Capacitacdo de Recursos Humanos do Instituto Nacional
de Educacéo de Surdos - Rua das Laranjeiras, 232, 3° andar, Laranjeiras. Rio de Janeiro/
Nivel 2 a5
» E-mail: informado no cadastro do aluno
Quanto tempo leva? Nao estimado ainda
Para mais informagdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato: (21) 3826.2139
Este servico é gratuito para o cidad&o.
Este é um servigo do Instituto Nacional de Educacéo de Surdos (INES) e atende ao Decreto n°
9.094, de 17 de julho de 2017.
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5.3. Servico oferecido: Obter documentacdes do curso de Libras
Descricdo dos servigos: Solicitar a emissdo de declaragdes, certificados e histéricos
relacionados com o curso de Libras.

Quem pode utilizar este servigo? Os alunos que estdo cursando e aqueles que ja concluiram
o curso de Libras.

Etapas para arealizacdo deste servico: Fazer o pedido do documento na secretaria do curso
de Libras

Documentos necessarios para acessar o servico: Apresentar o cracha do curso de Libras
ou um documento oficial com foto.

Canais de prestacgéo:

* Presencial: Divisdo de Formacédo e Capacitacdo de Recursos Humanos do Instituto Nacional
de Educacéo de Surdos — secretaria do curso de Libras, sala 309 - Rua das laranjeiras, 232 —
Rio de Janeiro - RJ

* Telefone: (21) 3826-2139

* E-mail: dfcrh@ines.gov.br

Outras informac¢des: Somente serdo enviados documentos para e-mails que constem na ficha
cadastral do aluno.

Quanto tempo leva? Geralmente 24h

Este servigo € gratuito para o cidadéo.

Este € um servico do Instituto Nacional de Educacéo de Surdos (INES) e atende ao Decreto n°
9.094, de 17 de julho de 2017.

5.4. Servico oferecido: Prestar servigo voluntario (temporariamente suspenso)
Descricdo dos servigcos: Oferecer o servigo voluntario “a atividade ndo remunerada”, onde ha
doacéo do tempo e do saber da pessoa (0 voluntario) em beneficio de uma comunidade.

Quem pode utilizar este servico? Qualquer pessoa que possua uma habilidade que venha
somar com a misséo da instituicao.
Etapas para a realizagao deste servigo:

(i) Apresentar a proposta da atividade voluntaria, acompanhada de documento de
identificacdo pessoal do requerente (qualquer cidadao).
Documentos necesséarios para acessar 0 servigo: Documento oficial com foto; Plano de
trabalho, com a descricdo da atividade que pretende realizar no INES; e uma foto 3x4 para o
cracha.
Canais de prestacgao:
» Presencial: Divisdo de Formagao e Capacitacdo de Recursos Humanos do Instituto Nacional
de Educacédo de Surdos - Rua das Laranjeiras, 232 - sala 308 - Laranjeiras - Rio de Janeiro -
RJ
» E-mail: convenio@ines.gov.br
Etapas para a realizagao deste servigo:

(ii) Assinar termo de ades&o - Assinatura do Termo de Adesdo, apds aprovacdo da

demanda e retirada do cracha para inicio da atividade de voluntariado.
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Canais de prestagao:
* Presencial: Divisdo de Formagéo e Capacitagdo de Recursos Humanos do Instituto Nacional
de Educacédo de Surdos - Rua das Laranjeiras, 232 - sala 308 - Laranjeiras - Rio de Janeiro -
RJ
Etapas para a realizagao deste servigo:

(iii)  Implementar projeto (prestar servigo voluntario)
Canais de prestacgao:
Instituto Nacional de Educagéo de Surdos - Rua das Laranjeiras, 232 - sala 308 - Laranjeiras -
Rio de Janeiro - RJ
Quanto tempo leva? Entre 8 e 15 dias corridos é o tempo estimado para a analise da proposta
apresentada pelo voluntario.
Para mais informacdes ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato: (21) 3826.2139
Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Este é um servigo do Instituto Nacional de Educacédo de Surdos (INES) e atende ao Decreto n°
9.094, de 17 de julho de 2017.

5.5. Servigo oferecido: Realizar convénio para realizagao de estagio obrigatério no

INES
Descri¢cdo dos servigos: A instituicdo de ensino interessada em encaminhar alunos para
realizacdo de estagio obrigatdrio no Instituto Nacional de Educacgdo de Surdos - INES - deve
encaminhar oficio solicitando a formalizagdo de convénio, por meio de processo administrativo,
observada a lista de documentos constante no site www.ines.gov.br, nos temos da Lei n°
11.788/2008 e da Orientacdo Normativa MPOG n° 02/2016. Concluida a instru¢éo do processo,
o convénio é formalizado, normalmente, com vigéncia de cinco anos. A partir dai, a instituicdo
de ensino pode encaminhar seus alunos para realizacédo de estagio obrigatério no INES.
Quem pode utilizar este servigo? Instituicdes de ensino superior
Etapas para a realizagao deste servigo:

(i) Apresentar proposta de convénio - Encaminhar documentagéo para formalizacdo do
processo de convénio para concessao, pelo INES, de estagio obrigatério a seus alunos
regularmente matriculados.

Documentos necessarios para acessar o servigo:
e Ata de fundacéo

e Carteira de identidade

e Carteira de trabalho

e CertidBes da Receita Federal

e CNPJ

e Contrato Social

e CPF

e Procuracgéo do representante legal
e Estatuto

e Regimento Interno



e Projetos pedagdégicos dos cursos
e Declaracao de inexisténcia de fatos impeditivos

Canais de prestacao:

e E-mail: convenio@ines.gov.br

e Postal: Instituto Nacional de Educacdo de Surdos - Departamento de Desenvolvimento
Humano Cientifico e Tecnolégico — Divisdo de Formacdo e Capacitacdo de Recursos
Humanos - Rua das Laranjeiras, 232 - Laranjeiras — 22240-003 - Rio de Janeiro - RJ

(i) Assinar convénio - Receber duas vias dos documentos (Plano de trabalho e

Convénio) assinados pelo INES, providenciar a assinatura pelo representante legal da

instituicdo de ensino e restituir uma via assinada ao INES.

Documentos necessarios para acessar 0 servigo:

e Convénio

e Plano de Trabalho

Canais de prestagéo:

e Postal Instituto Nacional de Educacdo de Surdos - Departamento de Desenvolvimento
Humano Cientifico e Tecnolégico — Divisdo de Formacdo e Capacitacdo de Recursos
Humanos - Rua das Laranjeiras, 232 - Laranjeiras — 22240-003 - Rio de Janeiro - RJ

Quanto tempo leva? Entre 16 e 30 dias corridos é o tempo estimado para a prestacéo deste

servico.

Para mais informag@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato: (21) 3826.2139

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Este é um servigo do Instituto Nacional de Educagéo de Surdos (INES) e atende ao Decreto n°

9.094, de 17 de julho de 2017.

5.6. Servigo oferecido: Participar de atividades de extensao

Descricdo dos servicos: Oferecer atividade formativa complementar para profissionais e

estudantes que desejam compartilhar, aprofundar e atualizar os conhecimentos na sua area de

atuacao.

Quem pode utilizar este servigo? Profissionais e estudantes (cursando poOs-graduagéo,

graduados e graduandos).

Etapas para a realizagao deste servigo:

1- Abertura de edital ou chamada publica com orienta¢des gerais sobre cada atividade
publicado no site oficial do INES (www.ines.gov.br);

2- Acompanhamento das etapas administrativas/burocraticas das atividades de
extensoes;

3- Certificacéo, 75%, principalmente em formato eletrdnico.

Documentos necessarios para acessar o servigo: Conforme o que for solicitado no edital ou

na chamada publica.

Canais de prestacao:

e Presencial: Divisao de Formacdo e Capacitagdo de Recursos Humanos do Instituto

Nacional de Educacédo de Surdos - Rua das Laranjeiras, 232 - sala 308 - Laranjeiras - Rio de
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Janeiro - RJ

e Web: www.ines.gov.br

Quanto tempo leva? De acordo com o que for estipulado no edital ou na chamada publica
Para mais informagdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato: (21) 3826.2139
Este servigco é gratuito para o cidadao.

Este é um servico do Instituto Nacional de Educagéo de Surdos (INES) e atende ao Decreto n°
9.094, de 17 de julho de 2017.

6. Divisao de Cooperagao Técnica do Departamento de Desenvolvimento Humano,
Cientifico e Tecnolégico - prestar apoio técnico a instituicdes publicas e particulares, na
implantagdo e implementagdo de servicos de atendimento educacional, de capacitagdo de
recursos humanos e de realizagdo de estudos e pesquisas, na area da surdez; promover, em
articulagdo com organizagdes publicas e privadas, o intercambio de a¢des para a expansao e
melhoria do atendimento ao surdo; prestar apoio técnico a organizagbes publicas e
particulares, mediante a implantagédo de cursos e de servigos de atendimento ao surdo.

6.1. Servigo oferecido: Assistir a palestra sobre o INES e a educacdo de surdos
(temporariamente suspenso)
Descrigdo do servigo: Consiste em palestra no Instituto sobre O INES E A EDUCACAO DE
SURDOS, a fim de conhecer a instituicdo e obter informacgdes a cerca da educacdo de surdos.
Destina-se a profissionais e/ou estudantes.
Quem pode utilizar este servigo? Qualquer pessoa pode utilizar este servigo.
As etapas para o processamento do servigo:

(i) Inscrever-se

Canais de prestagao:

* Web: www.ines.gov.br

A forma de prestacao do servigo: Por meio de palestras com duracdo de 2 (duas) horas.
As etapas para o processamento do servigo:

(ii) Assistir a palestra
Documentos necessarios para acessar o servigo: Carteira de identidade; Carteira de
trabalho.

Canais de prestacgao:

* Presencial: Instituto Nacional de Educagdo de Surdos — Divisdao de Cooperagao Técnica -
Rua das Laranjeiras, 232 - sala 308 - Laranjeiras - Rio de Janeiro - RJ

Quanto tempo leva? Entre 8 e 15 dias corridos € o tempo estimado para a prestagdo deste
servico.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Este é um servigo do Instituto Nacional de Educagéo de Surdos (INES) e atende ao Decreto n°
9.094, de 17 de julho de 2017.
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6.2. Servigo oferecido: Obter assessoria técnica

Descrigao do servigo: A inscrigdo para recebimento pode ser feita por qualquer Secretaria de
Educacao (estadual ou municipal), em processo de selegdo regido por edital, langado
anualmente no primeiro trimestre, pra contemplagao no ano corrente. Ao INES, compete enviar
os profissionais e arcar com as custas destes (passagens, traslado aéreo e hospedagem). A
instituicao solicitante compete a infraestrutura do evento.
Quem pode utilizar este servigo? Secretarias estaduais e municipais de educacao
As etapas para o processamento do servigo:

(i) Efetuar a inscricdo no processo de selegao
Documentos necessarios para acessar o servigo:
* CNPJ
Canais de prestacgao:
Web: http://www.ines.gov.br
As etapas para o processamento do servigo:

(it) Enviar a documentagao
Documentos necessarios para acessar o servigo: Formulario préprio
Canais de prestacgao:
e E-mail: cooperacaotecnica@ines.gov.br
As etapas para o processamento do servigo:

(iii) Sediar a Assessoria Técnica
Canais de prestacao:
e Presencial: Local disponibilizado pelo solicitante para recebimento da Assessoria. Pode ser
a sede do proprio 6rgao requerente ou outro local a ele cedido para esta capacitagéo.
Quanto tempo leva? Entre 60 e 90 dias corridos é o tempo estimado para a prestagdo deste
servico.
Para mais informacdes ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato: (21) 2285.7990
Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Este é um servigo do Instituto Nacional de Educagéo de Surdos (INES) e atende ao Decreto n°
9.094, de 17 de julho de 2017.

6.3. Servico oferecido: Obter palestra sobre educacéo de surdos

Descricdo do servico: A solicitacgdo deve ser realizada por pessoas juridicas,
preferencialmente de érgdo publico, em oficio remetido por e-mail. Ao INES compete a
indicacao e liberacdo do profissional. Aos solicitantes compete as custas com passagens.
Quem pode utilizar este servi¢co? Pessoas juridicas
As etapas para o processamento do servigo:

(i) Solicitar a palestra
Documentos necessarios para acessar o servigo: Oficio de solicitacao
Canais de prestacdo:

e E-mail: cooperacaotecnica@ines.gov.br
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As etapas para o processamento do servigo: Receber a palestra em seu 6rgao
Canais de prestacgéo:
e Presencial: Sede do érgao solicitante ou em outra lugar a ser informado pelo proposto no
ato da solicitacéo
Quanto tempo leva? Entre 16 e 30 dias corridos é o tempo estimado para a prestacao deste
servigo.
Para mais informacgdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato: (21) 2285.7990
Este servigco é gratuito para o cidadao.
Este é um servico do Instituto Nacional de Educagéo de Surdos (INES) e atende ao Decreto n°
9.094, de 17 de julho de 2017.
6.4. Servico oferecido: Realizar seminario sobre a educacéo de surdos
Descri¢cdo do servigo: Seminario para um publico de 300 a 500 pessoas, solicitado pelas
Secretarias Estaduais ou Municipais de Educac¢do, com intuito de sensibilizacdo, instrucao,
capacitacao e/ou aperfeicoamento das préaticas relacionadas ao surdo inserido na escola e
sociedade. O publico alvo sdo professores, gestores, familiares e outros profissionais que lidam
com surdos.
Quem pode utilizar este servico? Secretarias Estaduais e Municipais de Educacéo
As etapas para o processamento do servigo:
(i) Requisitar seminario

Documentos necessarios para acessar o servi¢co: Formularios préprios do requerimento
Canais de prestacgéao:
e E-mail: cooperacaotecnica@ines.gov.br
As etapas para o processamento do servico:

(i) Enviar informagdes sobre o evento - Enviar informacdes técnicas da logistica do evento
Documentos necessarios para acessar o servigo: Formulario préprio
Canais de prestagao:
e E-mail: cooperacaotecnica@ines.gov.br
Quanto tempo leva? Entre 90 e 120 dias corridos é o tempo estimado para a prestagao deste
servigo.
Para mais informagdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato: (21) 2285.7990
Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Este é um servico do Instituto Nacional de Educagéo de Surdos (INES) e atende ao Decreto n°
9.094, de 17 de julho de 2017.

6.5. Servigo oferecido: Realizar visita setorial ao Instituto Nacional de Educacgéo de

Surdos (temporariamente suspenso)
Descricdo do servigco: Conversa técnica com profissionais de areas especificas do INES,
como fonoaudiologia, educacdo infantil, psicologia, etc. Destina-se a profissionais e/ou
estudantes com interesse em informagBes pontuais sobre determinado tema na é&rea da
surdez. Marcag6es podem ser feitas diretamente pelo site www.ines.gov.br

Quem pode utilizar este servigo? Qualquer pessoa pode utilizar este servico.


mailto:cooperacaotecnica@ines.gov.br
http://www.ines.gov.br/

As etapas para o processamento do servico:
(i) Agendar visita
Canais de prestagao:
e  Web: http://www.ines.gov.br
As etapas para o processamento do servico:
(if) Realizar visita
Documentos necessarios para acessar o servigo: Documento oficial com foto.
Canais de prestagao:
e Presencial: Instituto Nacional de Educagdo de Surdos - Divisdo de Cooperagédo Técnica -
Rua das Laranjeiras, 232, 3° andar, sala 308 - Laranjeiras. Rio de Janeiro/RJ
Quanto tempo leva? Entre 8 e 15 dias corridos &€ o tempo estimado para a prestagao deste
servigo.
Para mais informacdes ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato: (21) 2285.7990
Este servigo é gratuito para o cidadao.
Este € um servigo do Instituto Nacional de Educagéo de Surdos (INES) e atende ao Decreto n°
9.094, de 17 de julho de 2017.

7. Diviséo de Estudos e Pesquisas do Departamento de Desenvolvimento Humano,
Cientifico e Tecnol6gico - coordenar e supervisionar estudos e pesquisas realizados no
ambito da instituicdo; realizar estudos e pesquisas relacionados com a surdez, nas areas
educacional, psicologica, social, fonoaudioldgica, linguistica e médica; promover e realizar
estudos e pesquisas para o aperfeicoamento e a inovagdo de métodos, de técnicas e de
procedimentos pedagdégicos, na area da surdez; promover, em intercambio com universidades,
institutos de pesquisas e o6rgdos afins, a atualizagdo de informacdes e conhecimentos
especificos; desenvolver a¢gbes voltadas a aplicacdo de inovacBes metodolédgicas e técnicas,
resultantes de estudos e pesquisas, nos sistemas de ensino; promover, publicar e divulgar
sistematicamente, apés analise, estudos, pesquisas e material produzido pelas unidades do
Instituto; propor e promover eventos para o publico interno e externo, com vistas a permanente
atualizagao dos conhecimentos e avancos tecnolégicos na area da surdez.

7.1. Servigo oferecido: Obter apoio a projetos de pesquisa no INES
Descricdo do servigco: Acolher pesquisadores que desejam realizar pesquisas no ambito
interno do INES. Esse servico inclui o encaminhamento do pesquisador ao(s) setor(es)onde
serd realizada a pesquisa e o direcionamento dos resultados da pesquisa, em formato de artigo
para periddicos do INES.

Quem pode utilizar este servigo? Pesquisadores e estudantes de nivel superior.

As etapas para o processamento do servigo:

(i) Requerer autorizagao para realizar a pesquisa no INES
Documentos necessarios para acessar o0 servigo: Formulario de requisicdo e Projeto de

pesquisa
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Canais de prestacdo:
e E-mail: diesp@ines.gov.br
e Presencial: Divisdo de Estudos e Pesquisas do Instituto Nacional de Educacédo de Surdos -
Rua das Laranjeiras, 232, 3° andar, Laranjeiras. Rio de Janeiro/RJ
As etapas para o processamento do servigo:

(ii) Receber resposta - Caso o projeto seja aprovado, uma carta de anuéncia sera
enviada ao requerente.
Documentos necessarios para acessar o servigo: Carta de anuéncia
Canais de prestacgéo:
e E-mail: endereco eletrdnico informado na solicitacéo
e Presencial: Divisdo de Estudos e Pesquisas do Instituto Nacional de Educacéo de Surdos -
Rua das Laranjeiras, 232, 3° andar, Laranjeiras. Rio de Janeiro/RJ
As etapas para o processamento do servigo:

(iii) Enviar documentacgéo
Documentos necesséarios para acessar o servigo: Carta de Apresentacdo; Termo de
Compromisso; e Carta do CEP
Canais de prestacgéao:
e E-mail: diesp@ines.gov.br
e Presencial: Divisdo de Estudos e Pesquisas do Instituto Nacional de Educacéo de Surdos -
Rua das Laranjeiras, 232, 3° andar, Laranjeiras. Rio de Janeiro/RJ
As etapas para o processamento do servigo:

(iv) Realizar pesquisa
Canais de prestacdao: Instituto Nacional de Educacéo de Surdos - Rua das Laranjeiras, 232, 3°
andar, Laranjeiras. Rio de Janeiro/RJ - CEP 22240-003
Quanto tempo leva? Nao estimado ainda
Para mais informag¢@es ou dlvidas sobre este servico, entre em contato: (21) 2205.0224
Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Este é um servigo do Instituto Nacional de Educagéo de Surdos (INES) e atende ao Decreto n°
9.094, de 17 de julho de 2017.

7.2. Servico oferecido: Receber materiais produzidos pelo INES

Descricdo do servico: Receber periédicos, materiais digitais (CDs e DVDs), revistas e outras
publicacdes produzidos pelo INES. O solicitante encaminha para o INES a solicitagdo do
material e informa para onde devera ser encaminhado. O envio se da mediante a oficio
assinado, em papel timbrado, com o nome da instituicdo, CEP e endereco completo e, em caso
de grandes instituicbes, o nome do responsavel pelo recebimento. A entrega pode ser
realizada fisicamente, na sala da DIESP ou através mala direta pelos Correios.
Quem pode utilizar este servi¢co? Pessoas juridicas
As etapas para o processamento do servigo:

(i) Solicitar material
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Requisitos e os documentos necessarios para acessar o servigo: Oficio assinado, em
papel timbrado, com o nome da instituicdo, CEP e endereco completo

Canais de prestacgéao:

e Presencial: Instituto Nacional de Educacéo de Surdos - Divisédo de Estudos e Pesquisas — 3°
andar - Rua das Laranjeiras, 232, Laranjeiras. Rio de Janeiro — RJ

e E-mail: diesp@ines.gov.br

e Postal: Instituto Nacional de Educacao de Surdos - Divisdo de Estudos e Pesquisas — 3°
andar - Rua das Laranjeiras, 232, Laranjeiras. Rio de Janeiro — RJ - CEP 22240-003

As etapas para o processamento do servi¢co: Receber material

Canais de prestacao:

e Presencial: Instituto Nacional de Educacéo de Surdos - Divisdo de Estudos e Pesquisas — 3°
andar - Rua das Laranjeiras, 232, Laranjeiras. Rio de Janeiro — RJ

¢ Postal: Endereco informado no oficio.

Quanto tempo leva? Entre 16 e 30 dias corridos é o tempo estimado para a prestacao deste
servigo.

Para mais informacfes ou davidas sobre este servigo, entre em contato: Telefone: (21) 2205-
0224

Este servigco é gratuito para o cidadao.

Este € um servigo do Instituto Nacional de Educagéo de Surdos (INES) e atende ao Decreto n°
9.094, de 17 de julho de 2017.

8. A Biblioteca do Instituto Nacional de Educagdo de Surdos - INES/MEC destinam-
se a alunos, docentes, servidores e pesquisadores com interesse em consultar acervo
especializado em Surdez com enfoque nos Aspectos Sociais, Educagdo, Linguistica e
Audiologia/Fonoaudiologia, e materiais produzidos pelo INES. Oferece atendimento bilingue
Portugués-Libras (Lingua Brasileira de Sinais), realiza cadastros de usuarios vinculados ao
Instituto e desenvolve a competéncia informacional dos alunos vinculados a instituicdo. Orienta
0s usuarios cadastrados a obter informacdes e materiais bibliograficos sobre surdez, através
da disponibilizacdo do acesso ao acervo fisico catalogado que pode ser consultado pelo
endereco eletrdnico http://biblioteca.ines.gov.br. Oferece servicos de empréstimo de obras,
renovagao, devolugao e reserva. Auxilia no acesso ao Portal de Periédicos da CAPES por meio
de treinamentos e promove acesso a artigos cientificos e pesquisas na area da surdez.
Servigo oferecido: Realizar consulta do acervo especializado em surdez
Descricdo do servigo: Servico para pesquisadores com interesse em consultar acervo
especializado em Surdez com enfoque nos Aspectos Sociais, Educac¢do, Linguistica e
Audiologia/Fonoaudiologia, e materiais produzidos pelo INES. Atendimento bilingue Portugués-
Libras (Lingua Brasileira de Sinais). Agendamento de consulta ao acervo por e-mail ou
presencial.

Quem pode utilizar este servigo? Qualquer pessoa pode utilizar este servico.


mailto:diesp@ines.gov.br

As etapas para o processamento do servigo:

(i) Agendar atendimento
Canais de prestacgao:
e  E-mail: biblioteca@ines.gov.br
e Presencial: Biblioteca do Instituto Nacional de Educacédo de Surdos - Rua das Laranjeiras,
232, 3° andar, Laranjeiras. Rio de Janeiro/RJ - CEP 22240-003
As etapas para o processamento do servigo:

(ii) Cadastrar-se na Biblioteca
Documentos necessarios para acessar o servigo: Documento oficial com foto; Comprovante
de endereco/residéncia; CPF; Comprovante de vinculo institucional.
Canais de prestacgao:
e Presencial: Biblioteca do Instituto Nacional de Educacdo de Surdos - Rua das Laranjeiras,
232, 3° andar, Laranjeiras. Rio de Janeiro/RJ
As etapas para o processamento do servigo:

(iii) Realizar consulta
Canais de prestacgao:
e Presencial: Biblioteca do Instituto Nacional de Educacdo de Surdos - Rua das Laranjeiras,
232, 3° andar, Laranjeiras. Rio de Janeiro/RJ
Quanto tempo leva? Entre 2 e 7 dias corridos & o tempo estimado para a prestagdo deste
servigo.
Para mais informagoes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato: (21) 2285.7486
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Este € um servico do Instituto Nacional de Educagéo de Surdos (INES) e atende ao Decreto n°
9.094, de 17 de julho de 2017.


mailto:biblioteca@ines.gov.br

