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APRESENTACAO

O presente relatério reflete o trabalho desenvolvido pela Comissédo Prépria de
Avaliacdo (CPA) durante o mandato 2011-2012. O principal foco da CPA é cuidar da
Avaliacdo Interna (ou auto avaliagdo), que compreende um dos itens obrigatérios do

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES).

A avaliacdo interna ou auto-avaliacdo tem como principais objetivos
produzir conhecimentos, pér em questdo os sentidos do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo, identificar as
causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia
pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo, fortalecer as relagbes de cooperacdo entre o0s
diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculacdo da
instituicdo com a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e
social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a
sociedade (INEP, 2004, p. 05-06).

Percebe-se a importancia da avaliacao interna, logo do papel da CPA, como
fundamental ao bom funcionamento da IES. Os objetivos da avaliacao interna levam,
inevitavelmente, a uma reflexado critica do papel da IES, sem restringir-se aos seus

préprios muros. Assim,

A Avaliacdo Interna € um processo continuo por meio do qual uma
instituicAo constréi conhecimento sobre sua propria realidade,
buscando compreender os significados do conjunto de suas
atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior
relevancia social. Para tanto, sistematiza informacdes, analisa
coletivamente os significados de suas realizacdes, desvenda formas
de organizacdo, administracdo e acéo, identifica pontos fracos, bem
como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de
superacao de problemas.

A avaliacdo interna ou auto-avaliagdo €, portanto, um processo
ciclico, criativo e renovador de analise, interpretacdo e sintese das
dimensdes que definem a Instituicdo (INEP, 2004, p. 06-07).

A avaliacdo educacional € um processo cooperativo do qual participam
professores, alunos, gestores, funcionarios etc. Sua principal finalidade é fornecer
informacdes que permitam aos agentes do processo educativo decidirem sobre
intervencdes e redirecionamentos que se fizerem necessarios em face do projeto

definido (SOUZA, 1993). Tal processo compreende tanto a avaliacdo da organizacao



didatico-pedagogica, do corpo docente e técnico-administrativo e das instalacdes
fisicas da instituicdo de ensino em foco.

A qualidade da avaliacdo do Curso Bilingue de Pedagogia realizada
dependera diretamente da participacéo de todos, que por meio do preenchimento de
instrumento proprio expressard suas percepcdes acerca das diversas atividades
didaticas, na maneira de interagir com 0s outros participantes e as contribuicbes em
seu processo formativo.

Tendo em vista a compreensao dos objetivos da avaliacéo interna e tendo em
vista a compreensdo de que ela € um processo, que leva a construcdo de
conhecimento sobre si mesma, a CPA do INES/DESU encarou este grande desafio
com responsabilidade e executou seu trabalho (ainda que com dificuldades)
oportunizando a comunidade local espacos de reflexdo e coleta de dados que serdo

expostos neste relatério.



1 - DO FUNCIONAMENTO DA CPA

1.1 Preparacéao
e Constituicdo de CPA

A Portaria N° 095-A de 28 de margo de 2011, que disciplina a organizagao, o
funcionamento e as atribuicbes da CPA do INES/DESU também aponta em seu Art.
3° a seguinte composicao:

| - 3 representantes do corpo docente

lI- 2 representante do corpo técnico-administrativo

Il - 3 representantes do corpo discente

IV - 1 representante da sociedade civil

81° - Os representantes serdo eleitos pelos seus pares, exceto o
representante da sociedade civil, que serd indicado pela direcdo
geral do INES.

Assim, o processo eleitoral desencadeado por meio do Edital N° ??/2011
resultou na seguinte composicao para o mandato 2011-2012:
» Corpo Docente: Mauricio Rocha Cruz, Yrlla Ribeiro, Aline Lage;
e Corpo Técnico-Administrativo: Elias Marlon e Leandro Turano (que se
exoneraram e foram substituidos por Marina Oporto);
» Corpo Discente: Tenille Morgana, Edmar e Bruno Baptista.

» Sociedade Civil: Maria das Gragas Arruda Aranha.

Na primeira reunido os novos membros leram a documentacéo pertinente ao
trabalho da CPA e, respeitando a periodicidade também definida por meio da
Portaria 095-A, organizaram-se segundo o Art. 9° “A Comisséo Propria de Avaliacéo
— CPA - reunir-se-a quinzenalmente, em sessao ordinaria, ou em carater
extraordinario quando convocada pelo Coordenador ou pela maioria dos seus
membros”.

JA4 em sua primeira reunido, os membros eleitos, respeitando o Art. 4° “O
Coordenador da CPA serd escolhido pelos pares da comissdo”, elegeram o
Professor Mauricio Rocha Cruz como Coordenador da CPA e em seguida
estabeleceram calendario de atividades para o ano de 2011. Também sugeriram o

nome da Professora Maria das Gragas Arruda Aranha para a funcdo de
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Representante da Sociedade Civil, cuja nomeacgé&o ocorreu posteriormente.

e Estudo dos dados existentes

Durante o periodo inicial do mandato a comissdo, além de outras coisas,
consultou os arquivos produzidos pelas CPA’s anteriores tendo em vista
conhecerem a realidade constatada por meio dos instrumentos aplicados. Esse
procedimento ajudou ao atual grupo a compreender melhor o tamanho do trabalho e
a sua importante tarefa frente as contribuicbes recolhidas. A rigueza dos dados
colhidos aponta aquilo que o curso tem de melhor, aquilo que com o tempo foi
melhorado e as dificuldades que o DESU teria que enfrentar.

Encontramos trés modelos de Questionario de Avaliacdo Pedagdgica: um
para os alunos, um para 0s técnicos e um para os professores. Também tivemos
acesso a arquivos que analisavam as respostas e um que se destinava a apresenta-

las.

1.2 Desenvolvimento

e Preparacao do instrumento de coleta de dados

Neste momento a CPA organizou-se para analisar 0os instrumentos de coleta
de dados ja existentes, especificamente os conteldos destes instrumentos. A
comissao entdo se debrucou sobre os Questionarios de Avaliacdo Pedagdgica ja
existentes e dividiu a sua analise segundo os itens da Portaria 0952 constantes no

Art. 7°, inciso |, a saber:

Avaliar:

a) A misséo e o plano de desenvolvimento institucional;

b) A politica para o ensino de graduacdo e pos-graduacdo, a
pesquisa e a extensdo do DESU - INES;

¢) A responsabilidade social da Instituicéo;

d) A infra-estrutura fisica, em especial a do ensino, pesquisa e
biblioteca;

e) A comunicagdo com a sociedade;

f) A organizacéo e gestdo da Instituicao;

g) O processo de auto-avaliacao;

h) As politicas de atendimento ao estudante;

i) As politicas de pessoal,



Com base nas alineas acima descritas, 0s membros da comisséo dividiram a
tarefa de conferir a adequacdo e sugerir alteracdo (quando o caso) dos
questionarios ja existentes.

Como a maior parte dos itens ja existentes nos questionarios foram
considerados relevantes, a comissdo basicamente teve o trabalho de compor e
incluir itens de avaliacdo que complementasse a coleta dos dados das alineas
acima, além de incluir novos itens (salas, recursos etc.) que passaram a existir apos
a Ultima avaliagdo da CPA.

A comissao também percebeu que a coleta de dados através de questionarios
andnimos e impressos resultavam em dois grandes problemas:

a) Auséncia de um questionario bilingue (compativel com o propdsito curricular
do curso) - Os alunos surdos respondiam aos questionarios em LP. Como o0s
guestionarios eram entregues e deviam ser devolvidos no mesmo dia, 0s
surdos podiam recorrer ao intérprete. Mas, devido a dinamica desta coleta, a
aula do professor era atrapalhada e o0s surdos precisavam recorrer
individualmente ao intérprete. Assim, a comissdo percebeu que era
necessario um instrumento de coleta de dados que fosse eletrdnico para que
incluisse a Libras. Com base nisso, e com a ajuda de um intérprete a
introducdo e as perguntas foram gravadas em Libras. Em seguida os
questionarios foram montados dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem
do DESU.

b) Auséncia de um sistema que permitisse exportar as respostas organizadas e
com gréficos - Os questionarios foram configurados de maneira que o login
dos professores desse acesso apenas a responder ao questionario dos
professores e assim como com o0s alunos (s6 havia um funcionario técnico
administrativo e por isso optamos pela resposta em arquivo .doc), mas que
inviabilizasse a identificacdo dos mesmos através de suas respostas. Assim,
cada usuario do AVA conseguia acessar somente 0 seu questionario e
respondé-lo uma unica vez. Ao final este sistema permitiu a exportacdo das
respostas e a geracdo de graficos de maneira que poupou um imenso

trabalho da comissao.



e Sensibilizagéao

O periodo de sensibilizacao foi considerado por esta CPA como fundamental.
Os representem eleitos dos alunos tiveram a oportunidade de consultar seus pares a
respeito da inclusédo de itens na coleta de dados. A prépria comissdo dividiu entre
seus membros a responsabilidade de ir as turmas do curso de pedagogia explicar o
funcionamento da CPA, os desafios que esta enfrentando em busca da realizacéo
de suas tarefas, tanto quanto sensibilizar a todos da importancia da coleta de dados
e da funcdo da CPA para a melhoria do curso. Os professores foram devidamente
lembrados em reunides e via correspondéncia eletronica. De forma, foram

comunicados os funcionarios técnicos administrativos.

1.3 Consolidacao

e Andlise das Informacdes.

A analise das informacgdes coletadas foi distribuida entre os membros da CPA
tendo em vista um primeiro estudo que foi submetido aos demais membros para
colaboracéo.

Assim, a comissdo pode atuar paralelamente na analise obtida pelos
questionérios de avaliagdo. Em grupos, os membros da CPA analisaram os dados
coletados pelos questionarios dos alunos, dos professores e dos funcionarios
técnicos administrativos.

A comissdo também adotou como procedimento retirar dos questionarios as
contribuicbes que vieram assinadas pelos usuarios (especificamente estas
assinaturas foram encontradas na opg¢ao “Sugestfes”, imediatamente oferecida apés
cada pergunta). Desta maneira a CPA pbdde preservar anonimato dos participantes.

e Relatorio
A comissdo, em reunidao, decidiu que seu coordenador deveria iniciar a

consecucdo do Relatorio de Trabalho da CPA. ApoOs primeiro esboco, os demais

membros ofereceram suas contribuicdes que levaram ao atual relatorio.



Este relatério preocupou-se em pautar o0s momentos mais importantes de
suas acfes. Assim, com algumas alteracdes, este relatdrio inspirou-se no
documento “Orientacfes gerais para o roteiro da auto-avaliacdo das instituicoes”
(INPE, 2004). Seguimos os principais passos sugeridos neste documento tanto na
realizacdo das tarefas da CPA e da mesma maneira usamos estes passos para

organizar este relatério.

2 - Das Avaliacbes Pedagodgicas

Os instrumentos de coleta de dados eletronicos, com versdao em Libras
disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem do DESU eram compostos por
trés blocos de dados a avaliar: corpo docente e organizacdo didatico-pedagdgica,
incluindo o trabalho pedagogico desenvolvido em sala de aula e outros aspectos
relacionados ao curso de pedagogia, como o curriculo; a organizacao técnico-

administrativa do Departamento de Ensino Superior; e, a infraestrutura.

2.1 — Respostas dos Professores

Foram obtidas 67 respostas respondidas por 14 docentes.
| — Corpo docente e organizacao didatico-pedagodgica
A) Com relacao ao trabalho pedagogico desenvolvido em sala de aula

1. Como vocé avalia sua atuacao em sala de aula?

1. Como vocé avalia sua atuacdo em sala
de aula?

o Otima
W Boa

0O Regular

O Ruim

Pode-se observar uma grande disparidade entre as categorias



otima/boal/regular. Nenhum dos respondentes avaliou como 6tima a sua atuacéo.
Onze (79%) professores avaliaram a sua atuacdo como boa. Os comentarios
indicam que foram estabelecidas relacdes entre a qualidade da atuacao/fluéncia em
LIBRAS/interacdo com alunos surdos e ouvintes e intérpretes, bem como a
preocupacdo com a criacdo de métodos e estratégias pedagdgicas diferenciadas.
Fundamentando suas respostas, nos comentarios é possivel perceber: autocritica;
dificuldades de ordem institucional; pontualidade e formacéo basica dos alunos; e,
acdo no sentido de tentar superar tais dificuldades. Apesar disso, apenas 02

professores avaliam a sua atuagcao como regular.

Observacgdes dos professores:

- A falta do conhecimento da lingua de sinais afeta a qualidade das aulas.

- Procuro estar atenta as demandas do grupo, respeitando suas especificidades;
proporcionando momentos de troca e interacdo entre professor-alunos
(surdos/ouvintes) e interpretes.

— Gostaria de fazer mais nas aulas e ter melhores condi¢es de trabalho.

— Creio que por estar ainda conhecendo a institui¢do, falta ainda desenvolver métodos
diferentes, outras estratégias. De uma forma geral, tenho tentado construir uma aula
dindmica que dé conta da teoria, com a preocupacado de trabalhar com os alunos (a
maioria com uma formag&o muito precaria) os elementos centrais de cada conteudo.

— Maior pontualidade dos alunos nas aulas.

- Tenho procurado dindmicas que possibilitem o aprendizado de ouvintes e surdos,
utiizando meétodos diferenciados (utilizagdo do AVA, audiovisual, dramatizacéo,
jogos, etc.), que possibilitem ao graduando ter varios instrumentos que colaborem
com seu processo de ensino/aprendizado.

— O curso de Libras faz muita falta. Os surdos e os intérpretes tem colaborado, mas
creio que mesmo um curso para iniciante seria de extrema relevancia para minha
pratica em sala de aula.

- Deveria ter mais contato com 0s intérpretes ou com um assistente educacional para
poder planejar as aulas com mais propriedade.

- Falta libras para comunicagéo direta com os surdos- Falta ainda maior dominio da
LIBRAS.
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2. Como vocé avalia a sua relacdo com os alunos?

2. Como vocé avalia a suarelagdo com os
alunos?

o Otima
W Boa

O Regular

O Ruim

A pouca fluéncia em LIBRAS parece ter sido determinante para avaliar a
atuacao em sala de aula, mas o0 mesmo nao se observou quando o tema € a relacao
com os alunos. Oito professores (57,14%) afirmaram ter uma Otima relagdo com
alunos e quatro (28,57%) avaliaram como boa. Nos comentarios é possivel perceber
que a falta de fluéncia €, em geral, contornada por meio de uma vontade de
comunicar, como na afirmacéo: “mesmo néao tendo o curso de libras, consigo manter
uma comunicag¢do com os graduandos surdos e até com os alunos do colégio.” Ou
seja, a pouca fluéncia ndo tem impedido esses professores de tentarem se
comunicar diretamente com os alunos surdos. Outro professor afirmou que “falta
LIBRAS para comunicacao direta com os surdos”. Ainda assim, houve professor que

garantiu: “comunico-me diretamente com todos os alunos, inclusive os surdos”.

3. Como vocé avalia a sua relagdo com os intérprete  s?

3. Como vocé analisa a sua relagdo com
os intérpretes?
1

10

o Otima
W Boa
0O Regular

O Ruim

As avaliacbes que prevaleceram foram boa (57,14%) e O6tima (28, 57%),

respectivamente. Alguns professores relataram que: “sempre trocamos muito em
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sala!”, “ha troca de textos e compartiihamento de duvidas”; estdo “iniciando um
melhor processo de diadlogo”. Entretanto, as avaliagdes positivas ndo impediram a
indicacdo de problemas na relacdo entre professor e intérpretes: “gostaria de ter
mais tempo para tratar de aspectos da interpretacdo de conteudos programaticos e
das avaliacbes realizadas em LIBRAS”; “me coloco disponivel para passar
informacdes sobre a disciplina, no entanto, ndo vejo muito interesse na leitura prévia
dos textos trabalhados na disciplina”; “seria importante os intérpretes serem fixos
nas turmas, as trocas atrapalham muito o rendimento das aulas, ter alguns deles
pelo menos, com formacdo na &rea, também seria importante”; “falta tempo para
planejamento e avaliacdo, os intérpretes saem da sala e percebo que isso dificulta o
acompanhamento dos alunos.” Os problemas apontados estdo, na sua maioria,
caracterizados como problemas de ordem institucional que afetam a atuacdo

conjunta.

4. Como avalia a atuacao dos intérpretes?

4. Como avalia a atuagéo dos
intérpretes?

ol 2

o Otima
B Boa

O Regular

O Ruim

Prevaleceram as avalia¢cbes boa (50%) e regular.

Observacgdes dos professores:

- Precisamos de intérpretes concursados e com vinculo permanente com o DESU

- Falta tempo para planejamento e avaliacdo. Os intérpretes saem da sala e percebo
que isso dificulta o acompanhamento dos alunos; a terceirizagdo piora as condigoes;
muitas faltas.

- Até o presente momento todos os quais trabalhei demonstram sempre muito
comprometimento com o trabalho a ser desenvolvido em sala.

— Poderiam ler os textos que trabalhamos na disciplina.

— Os intérpretes deveriam fazer parte do quadro efetivo. Isso ajudaria o trabalho
docente
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- E dificil fazer uma avaliacdo Gnica. Eu trabalho com 6 intérpretes, no minimo. Alguns
eu diria que sao 6timos, outros bons e outros regulares.

- A despeito das dificuldades relativas ao vinculo que possuem com o INES e da
relacdo muitas vezes complicada com a empresa contratante, de maneira geral,
trabalhei com intérpretes muito dedicados, que me ajudaram bastante. Uma carreira
de intérprete no INES é algo imprescindivel!
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5. Como vocé avalia a forma como séo realizadas as  avaliagbes e/ou provas?

5. Como vocé avalia a forma como sao
realizadas as avaliacbes e/ou provas?

0l 2

@ Otima
W Boa

0O Regular

O Ruim

Foi considerada boa a realizacdo das avaliacbes e/ou provas. Surgiram
comentarios a respeito da LIBRAS: “Procuro atender as especificidades do grupo e
faco com que ambos experimente diversas formas de avaliagdo (escritas/em
LIBRAS): Proporcionando ao grupo experiéncias bilingues!”. Outros comentéarios a
respeito do processo de avaliacéo.

Observacgdes dos professores:

- Tenho oferecido a possibilidade aos graduandos (surdos e ouvintes) de realizarem
trabalhos de varias formas e também parto do principio de avaliacdo continua, o
aluno é avaliado em todo o processo, desde a colaboracdo critica nos debates,
participacdo das atividades propostas, presenca nas aulas etc.

- Ainda ha uma questdo séria entre a L1/L2 e a escrita. Também me preocupa o
trabalho de autonomia, de emancipacdo dos estudantes, sendo considerados ja
adultos e responsaveis, se continuamos os submetendo ao poder do mestre frente
as provas. A avaliagdo tem que existir, mas acredito mais na forma dos trabalhos e
participacdo nas aulas, ou seja, algo que realmente sirva de construcdo e de
producdo de conhecimento. Precisamos trabalhar a importdncia de estudar e
produzir para ampliar conhecimento e ndo apenas para fazer provas, reproduzindo
um sistema tao discriminado nos curriculos escolares.
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6. Como vocé avalia a relagcédo entre os alunos?

6. Como vocé avalia arelagéo entre os

alunos?
ol 1
o Otima
5 B Boa
O Regular
O Ruim

A maioria dos docentes indicou que a relacdo entre alunos é boa, entretanto,
houve muitos comentarios que afirmam conflitos importantes entre os alunos surdos

e ouvintes.

Observagodes dos professores:

— Algumas turmas tem um bom relacionamento. No entanto, outras turmas fazem uma
grande separacdo entre surdos e ouvintes.

- A instituicdo deveria fazer um trabalho de conscientizagdo com os alunos ouvintes.
Muitos ainda ndo compreendem a especificidade linguistica dos surdos

— OBS: Os graduandos do terceiro periodo (noite), tem tido alguns problemas de
relacionamento, ndo s6é com os graduandos surdos, mas entre ouvintes também.
Isso tem dificultado o andamento da disciplina, pois o clima em sala ndo € amistoso,
chegando muitas vezes a desrespeitar o docente em sala de aula.

- 0s surdos ndo se comunicam com os ouvintes de forma satisfatoria. desta forma as
turmas estéo cheia de guetos

— Percebo em algumas turmas a formacao de alguns "guetos”, que ndo se restringem
apenas a separacao surdo/ouvinte, mas também & separacdo alunos que "sabem
mais"/alunos que "sabem menos".

- A relagdo entre os alunos ainda € uma questdo delicada, principalmente nos
primeiros periodos! Em geral, as demandas séo a respeito da lingua (LP/LIBRAS)
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Andlise geral da avaliacdo dos professores sobre o trabalho pedagdgico
desenvolvido em sala de aula corpo docente e organi zacdo didatico-
pedagogica

As avaliacbes e comentérios apontam para aspectos positivos quanto a
atuacdo em sal de aula, relagdo com alunos e intérpretes, a atuacao desses ultimos
e realizacdo das avaliacfes. Todavia os professores indicaram: a necessidade de
formacdo em LIBRAS; mudancas na organizacdo da atuagdo dos intérpretes;
existéncia de conflitos importantes no grupo dos alunos, especialmente entre

ouvintes e surdos.

B) com relacédo ao curso de pedagogia

7. Vocé conhece o curriculo do nosso curso?

7.Vocé conhece o curriculo do
Nnosso curso?

O Sim
m Nao
O Em parte

O Sem
opiniao

Os professores afirmaram conhecer, mesmo que em parte, o curriculo do
Curso.

8. Esta satisfeito com o curriculo de nosso curso?

8. Esté satisfeito com o curriculo do
nosso curso?

0
0

4 @ Sim
B Ndo
0O Em parte

O Sem
10 opinido
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Os professores afirmaram, portanto, conhecer e ndo estarem totalmente

satisfeitos com o curriculo. Abaixo 0s comentarios e sugestdes:

Observagdes dos professores:

- Embora concorde com o desenho interdisciplinar do curriculo, acho que precisa ser
melhor estruturado para atender as demandas especificas da area pedagogica.

— Acho que deveria ocorrer uma reforma curricular. Muitos topicos das ementas se
repetem ao longo do curso.

- Aguardamos para fazer as mudancas necessarias.

- Creio que um curso organizado por créditos e ndo de maneira seriada, motivaria
mais os alunos e desconstruiria esta "postura de escola" que muitas vezes vejo no
DESU, por parte do alunado. Disciplinas eletivas, por exemplo, seriam fundamentais.

— Creio que o curriculo ndo condiz com as necessidades atuais para formacédo do
pedagogo, algumas disciplinas devem ser agregadas para atender as demandas
profissionais da atualidade.

- O curriculo tem qualidades que precisariam ser mais exploradas. Entretanto, o
curriculo ndo contempla totalmente algumas das fungdes para que o pedagogo aqui
é formado.

- Aprofundar algumas questdes do fundamento da educagao/da pedagogia

— Hé& muito que rever. Disciplinas que eu considero essenciais para a formacgédo de um
pedagogo ndo existem no curriculo, como Avaliacdo, Filosofia da Educacéo,
Psicomotricidade, Planejamento de aula, Meio Ambiente e outras.

— E preciso reavaliar algumas disciplinas - incluir a disciplina de LIBRAS.

Il - Organizacéo técnico-administrativa do Departam  ento de Ensino Superior
(DESUV)

9. Como vocé avalia a relagéao professor-dire¢éo do DESU?

9. Como vocé avalia a relacao
professor-direcdo do DESU?

0
1

0

o Otima
H Boa

O Regular
O Ruim

9 m Sem opini&o

A maioria dos professores considerou 6tima a relacdo com a Diregcdo do
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DESU. Comentaram que: “o canal estd sempre aberto para a troca. E muito bom!”;
e, “é uma relacdo respeitosa e sempre disponivel a ouvir seja o professor ou o

aluno”.

10. Como vocé avalia a atuacéo da direcdo do DESU?

10. Como vocé avalia a atuagao da
direcdo do DESU?

o Otima
H Boa

O Regular
O Ruim

W Sem opinido

Os professores fizeram uma avaliagao positiva da atuacéo, prevalecendo os

conceitos 6timo e bom. Comentaram:

Observagdes dos professores:

s

- Sempre buscando ouvir professores e alunos e é atuante, tentando implementar
mudangas significativas no curso.

- E nitido o comprometimento e o profissionalismo da equipe; Dentro das
possibilidades procura fazer o possivel para atender as demandas.

— A despeito da equipe diminuta, como disse, é uma direcdo proxima, atuante e,
sobretudo, critica.

11. Como vocé avalia a relagdo entre professor e co ordenacbes do DESU
(COADA e COPED)?

11. Como vocé avalia a relagdo entre
professor e coordenagdes do DESU
(COADA e COPED)?
0

1
0

o Otima
m Boa

7 O Regular
O Ruim

W Sem opini&o
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A Avaliacdo da relagdo com as coordenacbes do departamento aponta para
proximidade. Nos comentarios é citado o apoio aos professores novos que chegam
ao curso. Houve um comentario acerca da necessidade de serem ampliados os

contatos entre 0s professores.

Observacgdes dos professores:

- Vejo a relacdo de uma maneira muito positiva. Estdo sempre prontos a nos ajudar,
sobretudo n6s que somos "novos" no DESU.
— S0 sinto falta de mais contato com outros professores. H& pouca troca entre nés.

12. Como vocé avalia a atuacdo das coordenacbes do DESU (COADA e
COPED)?

12. Como vocé avalia a atuagéo das
coordenacgdes do DESU (COADA e

COPED)?
0
1

0

o Otima
4 B Boa
O Regular
9 O Ruim

W Sem opiniéo

Os professores consideraram 6tima a atuacao das coordenaces do DESU.
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13. Como vocé avalia a relacédo entre professor e di  visdes do DESU (DIRA e
DIASE)?

13. Como vocé avalia arelagdo entre
professor e divisdes do DESU (DIRA
e DIASE)?

1 @ Otima
H Boa

O Regular
O Ruim

4 W Sem opini&o

Assim como no item anterior, os professores avaliaram como 6tima e boa a

atuacao das divisbes do DESU.

14 - Como vocé avalia a relacdo do DESU com outros  setores do INES?

14. Como vocé avalia a relacédo do
DESU com outros setores do INES?

o Otima
H Boa

O Regular
O Ruim

W Sem opiniéo

Quanto a relagdo do DESU com outros setores do INES, pode-se observar
certo equilibrio: os professores responderam que é regular foram maioria, entretanto

quatro consideraram-na boa. Abaixo, os comentarios dos professores:

Observagdes dos professores:

— O INES é muito compartimentado e dividido. Os setores ainda ndo conseguem agir
conjuntamente.

- Os demais setores do INES ndo se comunicam com o DESU.

- Parece-me que o DESU esta deslocado do restante da institui¢éo.
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- Pelo pouco que eu percebi, vi que ha intencdo de troca, de unido, de cooperacao,
mas a relacdo é construida em mais direcdes e, talvez pela burocracia, sinto que a
comunicacao se perde pelo caminho.

— Como professor recém-contratado, ndo consigo "enxergar" uma proximidade DESU-
INES... Acredito que na medida do possivel, DESU procura ter uma boa relagdo com
0s demais departamentos.

lll. Infraestrutura
15. Como vocé avalia a infraestrutura do DESU/INES?

Quanto a infraestrutura, abaixo constam os itens que foram avaliados como

6timo ou bom:

» Salas de Aula - 85,72% - 6tima ou boa

» Sala de Estudos - 85,72 % - 6tima ou boa

» Sala de Pesquisa - 50 % - 6tima ou boa

» Sala dos Professores - 62,86% - 6tima ou boa

» Sala de Orientacédo — 57,14% - 6tima ou boa

» Sala das Coordenacdes (COADA e COPED) - 64,29 % - 6tima ou boa
* Sala do CABIP - 57,14% - 6tima ou boa

» Sala dos Intérpretes - 78,57% - 6tima ou boa

» Secretaria Académica (DIRA) - 85,72% - 6tima ou boa
» Laboratdrio de Ensino - 71,43% - 6timo ou bom

» Laboratério de Informatica — 78,57% - 6tima ou boa

e Auditério do INES - 95,85% - 6tima ou boa

e Auditério do DESU - 92,86% - 6tima ou boa

» Biblioteca - 49,90% - 6tima ou boa

e Banheiros — 85,72% - 6timos ou bons

+ Area externa (quiosques) - 85,71% - 6tima ou boa

Os itens a respeito da infraestrutura sobre o qual os professores afirmaram

nao ter opinido estao abaixo:

* Brinquedoteca - sem opinido - 57.14 %
* Quadra Poliesportiva - sem opinido: - 57.14 %
» Piscina - sem opiniao - 64.29 %

Observacgdes dos professores:

- Faltam murais na sala para expor producdes dos alunos (gente grande também
produz e também tem o que mostrar!).
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— As salas de aula ndo foram bem planejadas porque os locais para equipamentos sdo
incorretos. Nao uso o laboratério. O campo precisa de reformas.

- Deveriamos utilizar mais os espacos da instituicao.

- Fundamentalmente, faltam condicionadores de ar nas salas. Os ventiladores nao
refrescam o professor. Alguns computadores (como os do 6° periodo) precisam de
manutencgdo regularmente.

16. Quanto aos itens referentes a infraestrutura qu e receberam avaliacao 6tima
ou boa seguem abaixo:

e Limpeza - 85,71% - 6tima ou boa

* Seguranca - 78,57% - 6tima ou boa

* Manutencéo Hidraulica - 57,14% - 6tima ou boa

* Pintura - 64,29% - 6tima ou boa

e Computadores - 78,57% - 6timos ou bons

» Softwares (instalados nos computadores) - 57,14% - 6timos ou bons
+ Datashow - 85,72% - 6timo ou bom

17. Os itens que foram avaliados como regulares ou ruins estao abaixo:

Rede (comunicacao por rede: wireless, cabeada,) - 64,29% - regular ou ruim
Periféricos (impressoras, scanners, webcans, mesa buethooth digitalizadora, outros) - 50% -
regulares ou ruins

Observagodes dos professores:

— Existem problemas relativos aos servicos prestados pela DINFO.

— Os computadores: temos muitos problemas na rede; o site ndo suporta filmes mais
pesados (que tem legenda para os alunos); os alunos ndo tem acesso a sites que
costumo utilizar; ndo consigo abrir programas por dificuldade de softwares que néo
consigo atualizar; para imprimir documentos, preciso acessar as salas da
coordenacgdo ou DIRA; ainda hoje ndo temos uma pauta digitalizada confidvel; um
dia abri o computador e a tela informava que "tinha sido vitima de falsificacdo de
software".

- Falta um acesso Wireless com mais facilidade... E um pouco "burocratico".

— Duvidas sobre: Mesa digitalizadora, Scanners e
Impressoras. S6 ndo entendo por que tenho que mudar a minha senha todo més.
N&o aguento mais inventar senha. Vou acabar confundindo. Ja reclamei disso, mas a
minha senha continua expirando todo més.

— Ha& problemas recorrentes com a internet.
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18 - Como vocé conheceu o Curso Bilingue de Pedagog  ia?

18. Como vocé conheceu o Curso
Bilingue de Pedagogia?

O Através de
pessoas:

B Através da
internet:

O Através de
Midia
Impressa:

0O Outros:

35,71

A maioria dos professores conheceu o Curso Bilingue de Pedagogia através
da internet. Um numero expressivo, entretanto o conheceu através de outras

pessoas e de outras fontes ndo informadas nos comentarios.

19 - Como vocé avalia a comunicagédo do INES comas ociedade?

Observacgdes dos professores:

— O INES precisa fazer uma ampla divulgacédo de suas atividades. Sdo pouquissimas
pessoas que conhecem e reconhecem a instituicdo como uma escola para surdos.
- Poucos tém conhecimento sobre o trabalho do INES.

20 - Como vocé avalia o site do INES?

20. Como vocé avalia o site do

INES?
0 2
@ Otima
> mB
2 oa

O Regular

O Ruim

B Sem opinido

A maioria dos professores avaliou o site do INES como regular ou ruim.
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Abaixo os comentarios e sugestdes:

Observacgdes dos professores:

- Na&o tem acessibilidade para surdos; € desatualizada.

- Um pouco confuso.

- Na&o ha informagBes em LIBRAS.

- Ainda n&o consigo ter acesso a todas as informagées. E confuso.

— Acho a pagina do site um pouco "poluida" visualmente... Algumas partes ndo tem

uma "manutencgéo”/atualizagdo ha um tempo.

21 - Como vocé avalia o site do DESU/INES?

21. Como vocé avalia o site do
DESU/INES?

@ Otima
W Boa

O Regular
O Ruim

B Sem opinido

Seis professores consideraram o site do DESU bom e em igual nimero,

regular. Abaixo os comentarios e sugestoes:

Observacgdes dos professores:

— Tentamos manter as atividades, mas falta suporte técnico para fazer funcionar a
contento.

— Poderia ser um site mais interativo.

— Um pouco confuso.

- Eu tenho menos acesso ainda e é desatualizado.
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2.2 — Respostas dos Alunos

Como os questionarios foram disponibilizados no AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) poucos alunos se mobilizaram para responder o instrumento,
perfazendo um total de 30% de preenchimento no universo dos alunos matriculados
em 2011.2.
| — Corpo docente e organizacao didatico-pedagogica
A) Com relacao ao trabalho pedagogico desenvolvido em sala de aula

As questdes que envolviam o trabalho pedagogico do professor de modo

geral foram respondidas de forma muito positiva, tais como:

1. Atuacéao do professor — 91% o6tima ou boa

2. Como vocé avalia a atuacao dos
professores?

o Otima
HEBoa

O Regular
0O Ruim
W Sem opini&o

Observacgdes dos alunos:

- Inadequacéo de alguns professores as especificidades do curso bilingue e a uma
didatica mais interativa em sala de aula

- Inflexibilidade dos professores com o horario noturno. Muitos alunos trabalham e por
conta disto ndo conseguem chegar pontualmente em sala de aula

— Necessidade de um maior entendimento dos docentes no que se refere ao tempo de
aprendizado e execucédo de trabalhos do aluno surdo para que nenhum dos alunos,

surdo ou ouvinte , seja prejudicado
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2. Relacao professor- aluno — 89% o6tima ou boa

1. Como vocé avalia a relagao
professor/aluno?

o Otima

B Boa

O Regular
ORuim

B Semopinido

Observacgdes dos alunos:

- Precisam interagir mais em LIBRAS
— Alguns professores ndo entendem a diversidade em sala de aula (ouvintes e surdos)

— A greve afetou um pouco a relagéo aluno-professor

3. Realizacao de avalia¢des ou provas — 85% 6tima o u boa

5. Como vocé avalia a forma como

sdo realizadas as avaliagbes?
1

0

o Otima

B Boa

O Regular

O Ruim

B Semopinido

Observacgdes dos alunos:

- Falta traducdo em LIBRAS

- Tivemos oportunidade de desenvolver trabalhos com excelente nivel de qualidade,
pois sabemos que as avaliagbes ndo estdo restritas as provas

— Para os discentes surdos, poderia haver gravacdo das questdes das provas em
LIBRAS.
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4. Conteudo ministrado em sala de aula — 88% 6tima ou boa

8. Como vocé avalia o conteldo
ministrado em sala de aula?

o Otima

B Boa

0O Regular
ORuim

B Semopinido

Observag6es dos alunos:

z

— Muitas vezes o0 contetudo é reduzido, sendo trabalhado superficialmente e a

justificativa é o fato de haver alunos surdos.

5. Disponibilizacdo de programas/ cronogramas/ bibl iografia — 81% Otima ou

boa

9. Como vocé avalia a
disponibilizacdo de programas das
disciplinas?

2 0

o Otima
B Boa

0O Regular
O Ruim

B Semopinido

33

Observagdes dos alunos:

— Necessidade de refor¢co nas disciplinas de LIBRAS e Portugués

— Necessidade de aumentar a diversidade de livros na biblioteca incluindo os que os
professores utilizam em sala de aula

— Curso de LIBRAS

— Necessidade de traducédo dos textos em LIBRAS
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Analise dos dados:

Apesar da excelente avaliagdo deste item, os alunos ainda percebem um
grande desconhecimento do professor sobre as especificidades da educacédo de
surdos. Cabe ressaltar que apenas 7 professores (32% do total) sédo efetivos, todos
0S outros sdo substitutos e em grande parte sem conhecimento da LIBRAS e das
especificidades da Educacdo de Surdos. Outro aspecto muito importante € a
producdo de material didatico em LIBRAS, pois sabemos que muitos alunos surdos
apresentam dificuldade em ler textos académicos em Lingua Portuguesa, sendo
assim a traducdo destes textos se torna primordial para que o Curso se torne
verdadeiramente Bilingue e para que a aprendizagem aconteca de fato para todos.
Cabe ressaltar, que desde 2012.1 o DESU comecou um projeto piloto de traducédo
livre de textos académicos, este ainda em fase inicial, ndo atende todos os textos
trabalhados em sala de aula, mas ja vem contribuindo com a dindmica de sala de

aula em muitas atividades formadoras.

O trabalho desenvolvido pelos intérpretes atende plenamente as

necessidades dos alunos, pois estes entendem que:

1. Relacgéo aluno — intérprete — 72% 6tima ou boa

3. Como vocé avalia a relagéo
aluno/intérprete?

o Otima

B Boa

0O Regular

O Ruim

B Sem opinido

Observacgdes dos alunos:

- Falta de compreensao dos intérpretes e dos alunos surdos a respeito do papel do

intérprete na educacao

28



2. Atuacgdo dos intérpretes — 70% 6tima ou boa

4. Como vocé avalia a atuagao dos
intérpretes?

o Otima
EBoa

O Regular

O Ruim

W Sem opinido

Observacgdes dos alunos:

- Necessidade dos intérpretes terem como requisito o0 Ensino Superior para atuar no
DESU

— Intérprete acaba virando professor dos surdos. Acabam fazendo a parte do trabalho
que seria do professor.

- Falta didlogo entre intérpretes e surdos, para saber o que esti precisando melhor
para que a interpretagcdo seja a melhor possivel.

Analise dos dados:

Os intérpretes que atuam no DESU-INES sao todos terceirizados e recebem uma
remuneracao considerada baixa pela categoria, 0 que acarreta grande rotatividade
entre estes profissionais, além de ndo atrair os com melhor formacao e experiéncia.
Sendo assim, a dindmica de sala de aula fica prejudicada, pois quando o intérprete
ja esta familiarizado com os sinais académicos e com a rotina de interpretacao
educacional, ele encontra uma outra oportunidade de emprego melhor e se

desvincula do INES.

Também é positiva a maneira como o0s alunos observam as relacdes entre

professores e intérpretes, ja que 73% dos alunos a classificam como 6tima ou boa.

29



7. Como vocé avalia arelagdo entre
professores e intérpretes?

o Otima

B Boa

O Regular

O Ruim

B Sem opini&o

27

Observag0des dos alunos:

— Deveria haver maior dialogo, troca de informacdes sobre a disciplina
- Professores devem fornecer com antecedéncia o material a ser utilizado em sala de
aula para que os intérpretes possam estar mais preparados

A relagdo entre os alunos também tem uma avaliacdo positiva atingindo 76%

como 6tima ou boa.

6. Como vocé avalia a relagao
entre os alunos?

o Otima
EBoa

O Regular

O Ruim

B Sem opinido

Observac6es dos alunos:

- Falta maior interagdo entre surdos e ouvintes. Exigir mais LIBRAS dos ouvintes e
Portugués dos surdos seria um primeiro passo para resolver essas questoes.

Andalise dos dados:

Neste item que trata das questbes relacionais, percebemos que a lacuna é o
conhecimento da lingua de sinais. Sabemos que todas as relacbes se constroem

através da comunicacdo e como travar uma boa relagdo com o outro se ndo ha
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comunicacdo. O mesmo acontece com o professor, pois a relacdo deste com o
intérprete depende da LIBRAS para contribuir na construgdo das aulas e das
estratégias de ensino, que devem ser construidas e compartilhadas com os

intérpretes que atendem suas turmas.

B) com relagcao ao curso de pedagogia
As questbes que abordam o Curso Bilingie de Pedagogia néo foram téo

satisfatorias:

1. Quanto ao conhecimento do curriculo do Curso — m enos da metade diz

conhecer o curriculo do curso (49%)

13. Vocé conhece o curriculo do
nosso curso?

» O Sim
26 @ Né&o
0 Em parte
0O Sem opini&o

2. Quanto a satisfacdo com o curriculo — 53% estd e m parte satisfeito e 13%
nao emitiu opinidao, este nUmero € o mesmo que sinal  izou o desconhecimento

do curriculo do curso

14. Esta satisfeito com o curriculo
do nosso curso?

O Sim

B Nao

0O Em parte

0O Sem opinido
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3. Quanto as expectativas em relagdo ao curso — 59% dizem que suas
expectativas foram atendidas em parte.

15. O curso atende as suas
expectativas?

3

O Sim

B Nao

O Em parte

O Sem opinido

4. Quanto a dificuldade em acompanhar o curso:

Observacdes dos alunos:

- Sugestdo de diminuirem as disciplinas ao decorrer do curso e a disciplina estagio
comecar no 4° periodo

— Necessidade de maior conhecimento em LIBRAS pelos professores para melhor sua
relacdo com os alunos surdos

— Gostaria de orientacdo sobre como seria um curriculo para educacdo de surdos.
Quais pontos deveriam ser considerados, valorizados, para que realmente houvesse
um curriculo inclusivo. Qual o contetdo desse curriculo inclusivo?

Andalise dos dados:

O curriculo é algo vivo e por isso deve ser sempre revisto e transformado. O
nosso curriculo ainda ndo sofreu nenhuma transformacdo desde sua
implementagcédo. Depois do reconhecimento do Curso (2012), o DESU constituiu um
Grupo de Trabalho destinado a discutir o curriculo deste curso, precisamos ampliar
este GT incluindo alunos surdos e ouvintes, que através de suas experiéncias
possam contribuir para reformulacdo do Curso Bilingue de Pedagogia. Diante destes
fatos, os alunos destacam algumas precariedades deste curriculo que, desde o
ingresso dos professores efetivos em 2007, ja haviam sido detectadas pelo grupo
docente que vem discutindo este Curso, sua constituicdo, as estratégias de ensino,
as metodologias de avaliagdo, como todas as questdes politico-pedagogicas que
envolvem a formagéo do pedagogo bilingue.
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Il - Organizacdo técnico-administrativa do Departam  ento de Ensino Superior
(DESUV)

As questdes que abordam a organizacéo técnico-administrativa podem ser

classificadas como positivas, em funcao dos dados que apresentamos a seguir:

1. Atendimento dado aos alunos — 81% 6tima ou boa

17. Como vocé avalia o
atendimento administrativo dado
aos alunos?

o Otima

B Boa

O Regular

O Ruim

W Sem opinido

26

2. Relacgéo aluno dire¢do do DESU — 88% 6tima ou boa

18. Como vocé avalia a relagéo
alun%-diregéo do DESU?

0
4

o Otima

B Boa

O Regular

O Ruim

W Sem opinido

20

3. Atuacao da direcado do DESU — 81% o6tima ou boa

19. Como vocé avalia a atuagao da
direcdo do DESU?

03

7

9 o Otima

B Boa

O Regular

O Ruim

B Sem opini&o
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Observac6es dos alunos:
A Direcao atual, de fato, pensa no aluno e dirige a Instituicdo pensando nele.

4. Relacao entre alunos e coordenacdes — 74% Otima  ou boa

20. Como vocé avalia a relagéo
entre aluno e coordenacgdes do
DESU (COADA e COPED)?

7 o Otima
EBoa

O Regular

O Ruim

B Sem opini&o

5. Atuacdo da COPED e COADA - 72% o6tima ou boa

21. Como vocé avalia a atuagao das
coordenacdes COADA e COPED?

o Otima

B Boa

0O Regular

0O Ruim

B Sem opinido

6. Relacao entre alunos e divisdes — 75% o6timaou b oa

22. Como vocé avalia a relacéo
entre aluno e divisdes do DESU
(DIRA e DIASE)?

o Otima

B Boa

0O Regular

O Ruim

B Sem opinido




7. Relacdo do DESU com outros setores do INES

23. Como voceé avalia a relagdo do
DESU com outros setoresdo INES?

o Otima

B Boa

O Regular

O Ruim

B Sem opini&o

Apenas no quesito relagdo do DESU com outros setores do INES a avaliacéo

nao foi positiva, pois 25% n&do emitiu opinido; 32% considera regular e 32% avaliou

como 6tima ou boa.

Observag0des dos alunos:

— Parece que ndo se comunicam, principalmente com o CAP, pois deveriamos estar

juntos para pesquisarmos e melhorar o ensino para o surdo

. Infraestrutura
Quanto a infraestrutura eis os itens que foram bem avaliados:

» Sala de aula — 66% 6tima ou boa

» Sala de estudos — 75 % Otima ou boa

e Sala de pesquisa - 66% Otima ou boa

» Sala dos professores - 53% 6tima ou boa

» Sala de orientagdo - 53% 6tima ou boa

» Sala de coordenacgéo - 60% Otima ou boa

e Sala dos intérpretes - 56% O6tima ou boa

e Secretaria académica (DIRA) - 62% 6tima ou boa
» Laboratério de ensino - 68% 6tima ou boa

» Laboratério de informatica - 79% 6tima ou boa
» Auditério do INES - 98% 6tima ou boa

* Auditério do DESU - 91% o6tima ou boa

» Biblioteca - 62% otima ou boa

* Banheiros - 71% 6tima ou boa

» Area externa (quiosque) - 70% 6tima ou boa

* Quadra poliesportiva - 55% 6tima ou boa

» Piscina - 64% otima ou boa



Observagodes dos alunos:
- Salas sem ar condicionado, muitas cadeiras para pouco espago. Sala de Informética

com a maioria dos computadores ruins. Biblioteca ainda em construcao, pois existem
poucos livros na area. Precisamos de uma cantina e de uma copiadora.

- Necessidade de refeitorio

- Melhorar a aparéncia do prédio

Os outros itens relacionados a infraestrutura obtiveram uma avaliacéo inferior a
50% nos itens Otima ou boa, 0 que consideramos como aspectos negativos que

precisam ser repensados, tais como:

* Sala do CABIP - 47% o6tima ou boa, de fato o espago é pequeno;
entretanto outros espacgos sao disponibilizados quando o CABIP necessita
de espacos maiores para realizar algum evento.

* Brinquedoteca - 43% Otima ou boa, este espa¢o nédo fica no prédio do
DESU e sim no prédio da educacéo infantil, o que dificulta a utilizac&o por
nossos alunos e professores.

» Campo de futebol society - 47% Otima ou boa. Este espago vem sendo

utilizado apenas pela disciplina de educacdo fisica e artes.

Outros aspectos de suporte a infraestrutura foram avaliados de forma positiva:

» Limpeza — 89% o6tima ou boa

e Seguranca — 80% 6tima ou boa

¢ Manutencdo hidraulica — 70 % 6tima ou boa
* Pintura — 77% 6tima ou boa

» Computadores — 75 % 6tima ou boa

» Softwares — 66 % 6tima ou boa

» Datashow - 93% o6tima ou boa

* Rede - 55% otima ou boa

Observag0des dos alunos:

— Funcionamento dos computadores € ruim, estdo sempre com problema ou
guebrados

— Necessidade de xerox e impressora para os alunos

Os periféricos foram avaliados negativamente — 43% consideraram regular ou

ruim e 33% nao emitiram opinido. Entendemos que a avaliacao foi esta, pois nao
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disponibilizamos impressora, visto que este servi¢o seria muito custoso para o INES.
A comunicacdo do INES com a sociedade ainda é muito incipiente, pois na era
digital, os alunos reclamam dos recursos tecnoldgicos utilizados pelo INES para

divulgar seus cursos e eventos, bem como para se comunicar com a sociedade.

28. Como vocé avalia a
comunicacgdo do INES com a
sociedade?

© o Otima

B Boa

O Regular

O Ruim

W Sem opinido

24

Observacdes dos alunos:

— O INES deveria informar a comunidade a sua volta quem é o sujeito surdo. Comércio
local deveria saber LIBRAS.

- Necessidade de maior divulgagéo das atividades do INES, através da midia, para
gue a sociedade tenha conhecimento da Instituicdo, da surdez e do trabalho

realizado aqui dentro.

Andalise dos dados:

As ferramentas tecnoldgicas digitais sdo conduzidas no INES por uma
empresa terceirizada que nao tem especialistas em seu quadro de profissionais da
area da educacao. Neste contexto temos dois problemas; primeiro entendemos que
no contexto atual, em que todos estéo interligados as redes virtuais 24 horas por dia
e ainda no contexto visual da educacéo de surdos, o setor de informatica se torna
peca chave do processo de ensino e em hipétese alguma poderia ser terceirizado e
0 outro problema é que informética educativa ndo pode ser tratada como se nao
apresentasse nenhuma especificidade, pois existem software e outros recursos ja
desenvolvidos especificamente para a area da educacdo. Sendo assim, precisamos

desenvolver uma politica digital para o INES.
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2.3 — Respostas dos Técnicos Administrativos

No periodo ao qual este relatorio apresenta a avaliacdo da comunidade do
DESU, contdvamos apenas com um servidor administrativo. A seguir, apresentamos

sua avaliacao.

| — Corpo Docente e Organizacao Didatico-Pedagogica

A) Com Relagéo ao Trabalho Desenvolvido:

Avalia sua atuac&o profissional BOA e OTIMA a sua relagdo com os alunos

B) Com Relag&o ao Curso de Pedagogia:

1- Vocé conhece o curriculo do nosso curso?

( )sim ( )nao (x)em parte

2- Esta satisfeito com o curriculo de nosso curso?

( )sim ( )ndo( )emparte (Xx)sem opinido

Il - Organizacdo Técnico-administrativa do DESU:

Como voceé avalia sua relagdo OTIMA com a diregdo do DESU?

Como vocé avalia a OTIMA atuacéo da direcdo do DESU?

3- Como vocé avalia a OTIMA relacdo entre sua esfera de atuacio e as

coordenacodes do DESU (COADA e COPED)?
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4- Como vocé avalia OTIMA a atuacdo das coordenagdes do DESU (COADA e

COPED)?

5- Caso ocorra, como vocé avalia BOA a relagéo entre sua esfera de atuacao e as
divisbes do DESU (DIRA e DIASE)?

6- Como vocé avalia REGULAR a relacdo do DESU com outros setores do INES?

7- Como vocé avalia a sua relacdo REGULAR com outros setores do INES?

Il — INFRAESTRUTURA:

1- Como vocé avalia a infraestrutura do DESU/INES

ESTRUTURA/CONCEITO

OTIMA

BOA

REGULAR

RUIM

SEM
OPINIAO

Salas de Aula

Sala de

Estudos/Pesquisa

Laboratorio de

Informatica

Auditoério

Biblioteca Setorial
DESU

Banheiros

Limpeza

Seguranca

1.1. O que deve ser oferecido/feito para ser melhorado?

Todas as salas necessitam de ar-condicionado. Ndo sO pelo calor, mas pela

conservacao dos aparelhos de informatica utilizados amplamente por todos os
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funcionéarios e alunos do prédio do DESU. A limpeza interna e dos aparelhos de
informatica das salas do DESU necessita ser mais frequente.
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ANEXO 01

PORTARIA N° 095-A DE 28 DE MARCO DE 2011

RESOLVE:

Publicar o Regimento da CPA — Comissdo Propria de Avaliacdo do
Departamento de Ensino Superior — Curso Bilingtie de Pedagogia.

Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE EDUCAGAO DE SURDOS
DEPARTAMENTO DE ENSINO SUPERIOR
CURSO BILINGUE DE PEDAGOGIA

Regimento da CPA — Comissao Propria de Avaliagcéo

CAPITULO | — DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - O presente regimento disciplina a organizagdo, o funcionamento e as atribui¢cdes da
Comissao Propria de Avaliagdo — CPA — do Departamento de Ensino Superior - DESU do
Instituto Nacional de Educacéo de Surdos - INES, prevista na Lei n° 10.861 de 14-04-2004,
e regulamentada pela Portaria Ministerial n°® 2.051, de 09-07-2004.

CAPITULO Il — DO OBJETIVO E SUAS FINALIDADES

Art. 2° - Propor e conduzir os processos de avaliagéo interna da instituicdo, sugerir medidas
que contemplem as necessidades apreendidas do processo de avaliacdo e sistematizar e
prestar informacdes solicitadas pelo INEP, no a&mbito do SINAES, observada a legislacéo
pertinente.

CAPITULO Il - DA COMPOSICAO E MANDATO
Art. 3° - A Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA — do DESU- INES sera constituida por:
- 3 representantes do corpo docente
- 2 representante do corpo técnico-administrativo
- 3 representantes do corpo discente
IV- 1 representante da sociedade civil

81° - Os representantes serdo eleitos pelos seus pares, exceto o representante da
sociedade civil, que seré indicado pela direcdo geral do ines

Art. 4° - O Coordenador da CPA seréa escolhido pelos pares da comisséo.

Art. 5° - A nomeacao dos membros da CPA sera feita por meio de portaria assinada pela
Direcdo Geral do INES .

Art. 6° - O mandato dos membros da CPA serd de um ano, sendo permitida uma
reconducéo.

CAPITULO IV — DAS COMPETENCIAS E ATRIBUICOES
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Art. 7° - S&o atribuicdes da Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA — do DESU - INES:

l. Avaliar:
a) A misséo e o plano de desenvolvimento institucional,
b) A politica para o ensino de graduacéo e pos-graduacdo, a pesquisa e a
extensdo do DESU - INES;
c) A responsabilidade social da Instituicéo;
d) A infra-estrutura fisica, em especial a do ensino, pesquisa e biblioteca;
e) A comunicacdo com a sociedade;
f) A organizacao e gestado da Instituicao;
g) O processo de auto-avaliacao;
h) As politicas de atendimento ao estudante;
i) As politicas de pessoal;

Il — Desenvolver estudos e andlises, visando o fornecimento de subsidios para a
fixacdo, aperfeicoamento e modificacdo da politica da avaliacdo institucional da
Educacao Superior do INES.

Il — Propor projetos, programas e acdes que levem a melhoria do processo de
avaliagao institucional.

IV — Prestar informacdes solicitadas pelo INEP e elaborar relatorios.
CAPITULO V — ADMINISTRACAO, FUNCIONAMENTO E REUNIOE S

Art. 8° - A Direcdo Geral do INES proporcionara os meios, as condicdes materiais e
de recursos humanos para funcionamento da CPA, assim como toda a infra-estrutura
administrativa necessaria para esse fim.

81° - A CPA podera recorrer a Direcdo Geral do INES, mediante justificativa, para
obter consultoria/assessoria de especialistas da Instituicdo ou de outros 6rgaos
publicos e/ou privados.

Art. 9° - A Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA — reunir-se-a quinzenalmente, em
sessdo ordinaria, ou em carater extraordinario quando convocada pelo Coordenador
ou pela maioria dos seus membros.

81° - A reunido terd inicio com a presenca da maioria simples de seus membros, nos
primeiros quinze minutos do horario estabelecido para inicio, ap4s com qualquer
namero de presentes.

§2° - Na auséncia do Coordenador assumira a coordenagéo da reunido um membro
escolhido pelos presentes.

83° - Em todas as reunides da CPA do DESU-INES devera ser assegurado a
atuacao de um profissional intérprete de LIBRAS.

84° - Sera destituido da comissdo o membro que faltar a cinco reunifes alternadas
ou trés reunides consecutivas.

Art. 10° - Todas as votacBes que se fizerem necessarias deverdo acontecer nas
reunides, sendo consideradas validas quando computados os votos da maioria
simples dos membros da CPA.



81° - O processo de votacao serd em aberto e nominal.

Art. 11° - Serdo lavradas atas de todas as reunides que, depois de aprovadas,
deverdo ser disponibilizadas ou poderéo ser consultadas por qualquer servidor do
DESU - INES a qualquer tempo.

CAPITULO VI — DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 12° - O presente regimento podera sofrer alteracbes e adaptacdes, desde que
propostas oficialmente a CPA, com encaminhamento ao Conselho Diretor do INES:

| — Por meio de documento assinado por dois tergos de seus membros;

Il — Por meio de solicitacdo encaminhada ao Conselho Diretor.

Art. 13° - Os casos omissos ou davidas ha aplicacdo do presente Regimento serdo

resolvidos através de discussoes e votacao da CPA.

Art. 14° - As determinacdes constantes da presente Portaria entram em vigor na
data de sua publicacéo.

Art 15°. A presente Portaria revoga a Portaria n. 228 de 05/10/2010, publicada no
Boletim 10.
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ANEXO 02

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE EDUCAGAO DE SURDOS
DEPARTAMENTO DE ENSINO SUPERIOR
CURSO BILINGUE DE PEDAGOGIA

Comisséo Prépria de Avaliacéo

Oficio: 01/2011

Data: 15/08/2011

De: Comissao Prépria de Avaliacdo — (Coordenador da CPA)

Para: Direcdo do DESU (Prof? Wilma Favorito)

Assunto : Indicacdo e Nomeacdo de Representante dos Servidores Técnicos-
administrativos na CPA

Em reunido da Comissao Propria de Avaliacao, realizada no dia 08 de agosto do ano
corrente, foi discutida a substituicio dos membros eleitos que representam o0s
servidores Técnico-Administrativos — Leandro Martins Turano e Elias Marlon
Valentim Costa. Como se sabe, estes representantes ndo sao mais servidores do
INES. Sendo assim, foi considerado o regimento desta comisséo e especificamente

0S seguintes termos balizaram nossa deciséo:
Art. 3° - A Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA — do DESU- INES sera
constituida por:
I- 3 representantes do corpo docente
II- 2 representante do corpo técnico-administrativo
lll- 3 representantes do corpo discente
V- 1 representante da sociedade civil

81° - Os representantes serdo eleitos pelos seus pares, exceto o representante da
sociedade civil, que sera indicado pela direcdo geral do INES.

Foi considerado que, em virtude do atual quadro funcional do DESU conter somente
02 (dois) funcionarios Técnico-administrativos (sendo 01 (um) de licenga), e
considerando que, entdo, uma nova eleicdo acarretaria em abertura de processo
eleitoral com apenas um candidato e apenas um votante, seria desnecessario tal
procedimento.

O dispositivo abaixo também foi considerado:
Art. 13° - Os casos omissos ou duavidas na aplicacdo do presente
Regimento serédo resolvidos através de discussdes e votagdo da CPA.

Sendo assim, 0os membros presentes avaliaram e decidiram por consenso que 0
anico representante dos servidores Técnicos-administrativos devia ser consultado
sobre sua indicacao.

Tal procedimento foi feito pelo atual Coordenador da CPA e com resposta positiva
por parte do servidor(a), a partir de agora identificado(a), Marina Oporto.

Também por ser a Unica servidora Técnica-administrativa do setor foi considerada
sua imensa importancia para a consecucdo dos servigcos prestados na Secretaria do

DESU. Sendo assim, considerando que:
Art. 8° - A Diregdo Geral do INES proporcionara os meios, as condi¢des
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materiais e de recursos humanos para funcionamento da CPA, assim como
toda a infra-estrutura administrativa necessaria para esse fim.

Foi avaliado que, para as convocacdes desta comissdo, seria importante sua
substituicdo temporaria e, em JUltima hipdtese, a suspensdo temporéria do
atendimento na secretaria do DESU: reconhecendo nestes casos a importancia da
Direcdo Departamental nas decisdes a este respeito.

Por fim,
Art. 5° - A nomeacdo dos membros da CPA sera feita por meio de portaria
assinada pela Direcdo Geral do INES.

Solicitamos, assim, a devida ciéncia por parte da Chefia deste Departamento e,
diante de possiveis concordancias quanto as decisdes tomadas por esta comissao,
o encaminhamento da indicacdo da Servidora Técnica-administrativa, Marina
Oporto, para nomeacdo como membro da Comisséo Propria de Avaliacdo do DESU.
Atenciosamente,

Prof® Mauricio Rocha Cruz
Coordenador da CPA
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ANEXO 03

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE EDUCAGCAO DE SURDOS
DEPARTAMENTO DE ENSINO SUPERIOR
CURSO BILINGUE DE PEDAGOGIA

Comissao Proépria de Avaliacéo

Oficio: 02/2011

Data: 17/10/2011

De: Comissao Propria de Avaliagdo — (Coordenador da CPA)

Para: Diregdo do DESU com vistas a Diregao Geral do INES

Assunto : Indicacdo e Nomeacao de Representante da Sociedade Civil

A Portaria N° 095-A de 28 de marco de 2011 publica o Regimento da CPA —
Comissédo Propria de Avaliagdo do Departamento de Ensino Superior — Curso
Bilingue de Pedagogia com a seguinte composicao:

Art. 3° - A Comisséao Proépria de Avaliacdo — CPA — do DESU- INES

sera constituida por:

- 3 representantes do corpo docente

- 2 representante do corpo técnico-administrativo

lll- 3 representantes do corpo discente

VI- 1 representante da sociedade civil

§1° - Os representantes serdo eleitos pelos seus pares, exceto o

representante da sociedade civil, que sera indicado pela direcao geral do
INES.

Em reunido da Comissao Propria de Avaliacao, realizada no dia 08 de agosto do ano
corrente, foi discutida, entre outras coisas, a indicacdo do Representante da
Sociedade Civi. O nome da Prof2 Dr2 Maria das Gracas Chagas de Arruda
Nascimento (UFRJ) foi sugerido por esta comissdo tendo em vista sua vasta
experiéncia na area de coordenacdo, atuacdo docente e pesquisas ligadas a
formacao docente, além de ter atuado como Professora Adjunta do Curso Bilingue
de Pedagogia (DESU/INES). Na ocasidao entramos em contato com a professora
tendo em vista saber de sua disponibilidade e interesse. A mesma respondeu
positivamente a sua participacdo nesta comissao.

Sendo assim, e considerando que as reunifes desta comissado estdo agendadas
para ocorrer quinzenalmente as quintas-feiras de 17:30 as 18:30, solicitamos que a
Direcdo Geral indique e nomeie um Representante da Sociedade Civil para compor
esta comissao.

Atenciosamente,

Prof® Mauricio Rocha Cruz
Coordenador da CPA
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ANEXO 04

m§03

SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACAO DE SURDOS
DEPARTAMENTO DE ENSINO SUPERIOR (DESU)
COORDENACAO DE ADMINISTRACAO ACADEMICA
DIVISAO DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE
Rua das Laranjeiras, 232 — Laranjeiras — 22240-003 — Rio de Janeiro - RJ

09/04/2012
De: Comisséo Prépria de Avaliagédo (CPA)
Para: DESU

Informamos que a atual Comissao Propria de Avaliacdo do DESU esta proxima ao fim de seu
mandato eleitoral que devera se encerrar em maio de 2012. Assim, € necessario convocar uma nova
eleicdo para designacgéo de seus futuros membros.

Cordialmente,

Prof® Mauricio Rocha Cruz
Coordenador da CPA
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